BIURO OBSLUGI KLIENTA

14 692-64-77, biuro@mmnet.com.pl. @ [I:] net

INTERNET TELEWIZJA TELEFON

ZWIEZLE PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

OPERATOR: MMnet Bafut Marcin Spétka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w 33-152 Pogdrska Wola 172K, zarejestrowang podnumerem 0000968846 w rejestrze przedsigbiorcow,dla ktorej
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XIl Krajowego Rejestru Sadowego przechowuje akta rejestrowe, NIP 9930687869, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 50.000,00 zt.

ZAMOWIONE USLUGI
Nazwa Abonament Abonament Rodzaj Maksymalna wysoko$¢ odszkodowania w przypadku wypowiedzenia
. . . Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug
Ustugi (umowa terminowa) (umowa bezterminowa) optaty . . .
z win Abonenta przed uptywem okresu zobowiazania
Razem: 0.00 2t \ \
[C] Jednorazowa optata instalacyjna wynosi | Nie dotyczy v

[] Jednorazowa optata instalacyjna ustalona indywidualnie\ \

Ustuga Internetu FTTH

Predkos¢ DOWNRATE Predkos¢ UPRATE
max/min/zwykle dostepna (Mbps) max/min/zwykle dostepna (Mbps)

Nazwa Ustugi

Ustuga Telewizji

Laczna ilos¢ programéw w Pakiecie
(gwarantowanych, niegwarantowanych)

| | ) | |

Nazwa Pakietu llo$¢ programéw gwarantowanych w Pakiecie

Ustuga Stacjonarnej Telefoni Cyfrowej

Nazwa Planu Taryfowego | Nie dotyczy v

Numer Telefoniczny przyznany Abonentowi ‘ \

Pakiet minut w ramach opfaty abonamentowej numery stacjonarne/komorkowe/zagranice | Nie dotyczy v

Ustuga Telefoni Komoérkowej / Ustug Internetu Mobilnego

Nazwa Planu Taryfowego

Numer Telefoniczny przyznany Abonentowi

Pakiet minut/SMS/MMS w ramach optaty abonamentowej

Pakiet Internetowy w ramach optaty abonamentowej

Limit transmisji danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie UE (GB) \

Dostepnos¢ roamingu miedzynarodowego w ofercie

Umowa zawierana jest na czas : [_] nieokreslony [} 12 miesiace [] 24 miesiace

Umowa obowiazuje od dnia podpisania formularza instalacyjnego
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron. O$wiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie:

a. pisemnej
b. dokumentowej, w przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowej.

Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci:
a. wiadomosci mailowej na adres e-mail: wypowiedzenie@mmnet.com.pl,

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwiazaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu w formie dokumentowej Operator nie pdzniej niz w ciagu jednego dnia roboczego od chwili
jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a. wystanie wiadomosci SMS - jesli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b. wykonanie pofaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - jesli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.



W terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza na trwatym no$niku jego przyjecie - w formie no$nika PDF
przestanego na e-mail przestany w umowie lub na pi$mie na adres korespondencyjny wskazany w umowie - je$li Abonent nie wskazat adresu e-mail.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania [_] ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony [_] nie ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Operator informuje Abonenta na trwatym no$niku:

a. w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub
b. na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, je$li Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,
¢. wiadomoscig SMS

0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pézniej niz w terminie 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie w formie:

a. e-mail na adres : wypowiedzenie@mmnet.com.pl
b. na pi$mie na adres: 33-152 Pogérska Wola 172K,

o braku checi przediuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas nieokre$lony.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacym w
dniu przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfa dla uméw na czas nieokreslony. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.
W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe naczas nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej,
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa. Wszelkie zmiany wprowadzone do Umowy wymagaja pisemnej zgody obu Stron.Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym jezeli stwierdzona
zostanie zalegto$c w optacie abonamnetowej przekraczajacej 2 miesiace. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winny Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokosci:

a. z tytulu Swiadczenia ustug/i - sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy opfaty Abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optate za te
ustuge

b. z tytutu dzierzawy urzadzenia koricowego - sumyaczesci optaty abonamentowej lub innej optaty okresowej stanowigcej optate za to urzadzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu obowigzywania umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy, wszelkie urzadzenia bedace wlasnoscia Operatora, wyszczegélnione w "Protokole zdawczo-odbiorczym", ktéry stanowi Zafacznik nr 2

do niniejszej Umowy, nalezy zwrdcié¢ na adres siedziby Operatora w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. Sprzet nalezy wysfac, na koszt Abonenta, poprzez firme kurierska
lub Poczte Polska. Stawki s regulowane wedfug cennikéw poszczegdinych przewoznikoéw.W przypadku niezwrécenia sprzetu w wyznaczonym terminie lub zwrotu
uszkodzonego sprzetu stosuje sie przepisy art. 288 kk, art’ 284 k.k

Abonent

(Czytelnie imig i nazwisko) Operator



