
BIURO OBSŁUGI KLIENTA
14 692-64-77, biuro@mmnet.com.pl.

ZWIĘZŁE PODSUMOWANIE WARUNKÓW UMOWY

OPERATOR: MMnet Bałut Marcin Spółka Komandytowo-Akcyjna z siedzibą w 33-152 Pogórska Wola 172K, zarejestrowaną podnumerem 0000968846 w rejestrze przedsiębiorców,dla której
Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, Wydział XII Krajowego Rejestru Sądowego przechowuje akta rejestrowe, NIP 9930687869, wysokość kapitału zakładowego 50.000,00 zł.

ZAMÓWIONE USŁUGI

Nazwa
Usługi

Abonament
(umowa terminowa)

Abonament
(umowa bezterminowa)

Rodzaj
opłaty

Maksymalna wysokość odszkodowania w przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Usług

z win Abonenta przed upływem okresu zobowiazania

Razem: 0.00 zł

 Jednorazowa opłata instalacyjna wynosi Nie dotyczy

 Jednorazowa opłata instalacyjna ustalona indywidualnie 

Usługa Internetu FTTH

Nazwa Usługi
Prędkość DOWNRATE

max/min/zwykle dostępna (Mbps)
Prędkość UPRATE

max/min/zwykle dostępna (Mbps)

Usługa Telewizji

Nazwa Pakietu
Łączna ilość programów w Pakiecie

(gwarantowanych, niegwarantowanych)
Ilość programów gwarantowanych w Pakiecie

Usługa Stacjonarnej Telefoni Cyfrowej

Nazwa Planu Taryfowego Nie dotyczy

Numer Telefoniczny przyznany Abonentowi

Pakiet minut w ramach opłaty abonamentowej numery stacjonarne/komorkowe/zagranice Nie dotyczy

Usługa Telefoni Komórkowej / Usług Internetu Mobilnego

Nazwa Planu Taryfowego

Numer Telefoniczny przyznany Abonentowi

Pakiet minut/SMS/MMS w ramach opłaty abonamentowej

Pakiet Internetowy w ramach opłaty abonamentowej

Limit transmisji danych w roamingu międzynarodowym w Strefie UE (GB)

Dostepność roamingu międzynarodowego w ofercie

Umowa zawierana jest na czas : nieokreślony 12 miesiące 24 miesiące

Umowa obowiązuje od dnia podpisania formularza instalacyjnego
Umowa może być rozwiązana przez każdą ze Stron. Oświadczenie o wypowiedzeniu, rozwiązaniu lub odstąpieniu od umowy może zostać złożone w formie:

a. pisemnej
b. dokumentowej, w przypadku gdy umowa o świadczenie usług została zawarta także w formie dokumentowej.

Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej może zostać złożone w postaci:

a. wiadomości mailowej na adres e-mail: wypowiedzenie@mmnet.com.pl,

W przypadku złożenia przez Abonenta oświadczenia o rozwiązaniu, wypowiedzeniu lub odstąpieniu w formie dokumentowej Operator nie później niż w ciągu jednego dnia roboczego od chwili
jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a. wysłanie wiadomości SMS - jeśli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b. wykonanie połączenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - jeśli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.
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W terminie 14 dni od dnia złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza na trwałym nośniku jego przyjęcie - w formie nośnika PDF
przesłanego na e-mail przesłany w umowie lub na piśmie na adres korespondencyjny wskazany w umowie - jeśli Abonent nie wskazał adresu e-mail.
Umowa Abonencka zawarta na czas określony po upływie terminu obowiązywania ulega przedłużeniu na czas nieokreślony nie ulega przedłużeniu na czas nieokreślony.
Operator informuje Abonenta na trwałym nośniku:

a. w formie PDF wysłany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub
b. na piśmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jeśli Abonent nie wskazał adresu e-mail w Umowie,
c. wiadomością SMS

o automatycznym przedłużeniu Umowy, sposobach jej rozwiązania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie później niż w terminie 30 dni przed upływem
okresu, na jaki Umowa została zawarta. Abonent może złożyć oświadczenie w formie:

a. e-mail na adres : wypowiedzenie@mmnet.com.pl
b. na piśmie na adres: 33-152 Pogórska Wola 172K,

o braku chęci przedłużenia umowy na czas nieokreślony najpóźniej przed terminem przekształcenia umowy na czas nieokreślony.
Z chwilą przedłużenia Umowy na czas nieokreślony Abonent zobowiązany będzie do uiszczania opłat abonamentowych zgodnie z Cennikiem Usług Telekomunikacyjnych obowiązującym w
dniu przekształcenia umowy na czas nieokreślony, zgodnie z taryfą dla umów na czas nieokreślony. Zmiana Cennika, w trakcie obowiązywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.
W przypadku gdy umowa zawarta na czas określony uległa automatycznemu przekształceniu, w umowę naczas nieokreślony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przekształconej,
w każdym czasie, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty świadczenia usług telekomunikacyjnych objętych
Umową. Wszelkie zmiany wprowadzone do Umowy wymagają pisemnej zgody obu Stron.Umowa może zostać rozwiązana przez Operatora w trybie natychmiastowym jeżeli stwierdzona
zostanie zaległośc w opłacie abonamnetowej przekraczajacej 2 miesiące. W przypadku jednostronnego rozwiązania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winny Abonenta przed
upływem terminu, na jaki została zawarta, Operatorowi przysługuje roszczenie o zapłate odszkodowania w wysokości:

a. z tytułu świadczenia usług/i - sumy pozostałych do zapłaty przez Abonenta do czasu zakończenia Umowy opłaty Abonamentowej lub innej okresowej opłaty stanowiacej opłate za te
usługę

b. z tytułu dzierżawy urządzenia końcowego - sumy części opłaty abonamentowej lub innej opłaty okresowej stanowiącej opłate za to urządzenie, które Abonent jest obowiązany uiścić do
czasu obowiązywania umowy.

W przypadku rozwiązania Umowy, wszelkie urządzenia będące własnością Operatora, wyszczególnione w "Protokole zdawczo-odbiorczym", który stanowi Załącznik nr 2
do niniejszej Umowy, należy zwrócić na adres siedziby Operatora w terminie 7 dni od dnia rozwiązania Umowy. Sprzęt należy wysłać, na koszt Abonenta, poprzez firmę kurierską
lub Pocztę Polską. Stawki są regulowane według cenników poszczególnych przewoźników.W przypadku niezwrócenia sprzetu w wyznaczonym terminie lub zwrotu
uszkodzonego sprzętu stosuje sie przepisy art. 288 kk, art. 284 k.k

............................................. .............................................
Abonent

(Czytelnie imię i nazwisko)
Operator
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