Szanowni Abonenci ustug telekomunikacyjnych MMnet Batut Marcin S.K.A.

Firma MMnet Marcin Batut S.K.A, informuje, Ze w zwigzku z wej$ciem w Zcie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej niezaleznie od zmian Regulaminu $wiadzenn ustug telekomunikacyjnych
w sieci MMnet, zmianie od 10 listopada 2024 r. ulegnie takZ tres c uméw zawartych do tej daty.

Zmiany te nie generujg po Panstwa stronie zadnych dodatkowych kosztéw ani nie wymagajg od Panstwa
zawarcia jakichkolwiek anekséw do posiadanych uméw.

Niniejszy komunikat ma na celu wypelnienie obowigzkéw informacyjnych spoczywajacych na Firmie
MMnet Marcin Batut S.K.A jako dostawcédw ustug telekomunikacyjnych.

Zmodyfikowane zostaja nastepujace elementy uméw dotychczasowych:

L. Dotychczasowe postanowienia dotyczace jednostronnej modyfikacji umoéw zostaja zastapione
przez nastepujace postanowienia:

1. Dostawca ustug moze dokona¢  jednostronnej zmiany warunkéw umowy
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od
towardéw i ustug,
b) zdecyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sq wytgcznie na korzy$¢ abonentow, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majq charakter wytqcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobq negatywnych skutkéw dla
abonentéw.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 1, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe
z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, tj. zwrotu udzielonej ulgi udzielonej w
zwiqzku ze $wiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych (w wysokosci pomniejszonej
proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania), w terminie do dnia
wejscia zmian w Zycie.

3. Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

4. Bezzwitocznie po publikacji, o ktérej mowa w ust. 3, Dostawca ustug:

1) dorecza na trwatym nosniku abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych
mowa w ust. 3, oraz
2) informuje na trwatym nosniku abonenta o uprawnieniu, o ktérym mowa w ust. 2.

5. Dostawca ustug moze dokona¢  jednostronnej zmiany warunkéw umowy
o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 1, na ktdre
Dostawca ustug nie ma wptywu i ktérych nie mdgt przewidziec, jezeli mozliwos¢ wprowadzania
zmiany przewidziano w tresci umowy.

6. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5, abonent do dnia wejscia w zycie tych
zmian moZe wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania.

7. Dostawca ustug w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed
wprowadzeniem zmian w Zycie:

1) dorecza abonentowi bedqcemu strong tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku w
postaci pisemnej, chyba Ze abonent ztozyt Zqdanie okreslone w ust. 8,

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany

8. Abonent moze Zqda¢ doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w formie innej nizZ wskazana w
ust. 7, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
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elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug komunikacji
elektronicznej umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

Rozszerzone zostaje uprawnienie do wypowiedzenia umow telekomunikacyjnych (w zakresie
telewizji kablowej) z winy Dostawcy ustug telekomunikacyjnych poprzez wprowadzenie
nastepujacego zapisu:

W przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych w postaci ustugi dostepu do telewizji kablowej, a warunkami
okreslonymi w umowie, Abonent po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienaleZytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z
winy Dostawcy ustug. W takim przypadku dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktorym
mowa w art. 304 ust. 1.

Rozszerzone zostaje uprawnienie do wypowiedzenia umow o $wiadczenie ustugi dostepu do
Internetu o ich wypowiedzenie w zwigzku ze zmiang dostawcy poprzez wprowadzenie
nastepujacego zapisu:

Abonent, zqdajqc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym Operatorem dostepu do Internetu (MMnet Batut Marcin S.K.A), bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwiqzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajqcej
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej,
ktore abonent jest obowiqzany uiscic do czasu zakoriczenia obowiqzywania umowy.

Zmieniona zostaje procedura dziatania Operatora w zwiazku z nieuiszczaniem przez
Abonentéw w terminie optat abonamentowych poprzez wprowadzenie nastepujacego zapisu:
W przypadku gdy Abonent pozostaje w zwtoce z terminowym uiszczaniem ptatnosci z tytutu optat

abonamentowych:

1) Dostawca ustug, wobec ktorego Abonent opéznia sie z zaptatq za Swiadczonq ustuge, powiadamia
tego Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia;

2) po bezskutecznym uplywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1, Dostawca ustug moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi, chyba zZe jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

3) jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Swiadczenia ustugi, o ktérych mowa w pkt 2, Abonent nie zaptacit zaleglych naleznosci,
Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej
ustugi;

4) jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3, Abonent nie
zaptaci zaleglych naleznosci, Dostawca ustug moze zawiesic¢ Swiadczenie ustugi;

5) wprzypadku ztoZenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi,
zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastqpic wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktorym mowa w art. 379 ust. 2 PKE, pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci;

6) Dostawca ustug zobowiqzany jest niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci, wznowié¢ swiadczenie ustugi zawieszonej lub ograniczonej;

7) Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy
z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci;

8) powiadomienie, 0 ktérym mowa w pkt 1, pkt 3 oraz pkt 7 dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres innego srodka komunikacji elektronicznej (w szczegdlnosci poprzez system E-BOK), jezeli
Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej;



9) jezeli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptatq za swiadczong ustuge, Dostawca ustug powiadamia
tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia
tej ustugi, Dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ swiadczenie tej ustugi.

Powyzsze zmiany obowigzuja od dnia 10 listopada 2024 r.

Wobec tego raz jeszcze informujemy, ze nie godzac sie na ich wprowadzenie, mogg Parstwo umowe
wypowiedzie¢ najp&niej do 9 listopada 2024 r. Informujemy, ze jesli umowa zawierata ulge promocyjng,
wypowiedzenie jej bedzie sie wigzalo z konieczno$cig zwrotu przez Panstwa ulgi w proporcjonalnie
pomniejszonej wysoko$ci. Wzorce nowych dokumentéw zostaty Panstwu przestane na adres e-mail
udostepniony do kontaktu.

Z powazaniem
Zesp6t MMnet S.K.A





