BIURO OBSLUGIKLIENTA
14 692-64-77, biuro@mmnet.com.pl m net

INTERNET TELEWIZJA TELEFON

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH ORAZ O DOSTARCZANIE USLUG/TERESCI CYFROWYCH
NR: 1/MMnet/SKA//2025

Zawarta w dniu 2025-01-31 w Pogdrskiej Woli

w formie dokumentowej przy pomocy $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, w nastepstwie akceptacji przez Abonenta w dniu
zaproponowanych warunkow, przekazanych na trwatym no$niku przez Operatora,

pomiedzy:

MMnet Batut Marcin Spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w 33-152 Pogorska Wola 172K, zarejestrowang podnumerem 0000968846 w rejestrze przedsigbiorcow, dla
ktorej Sad Rejonowy dla Krakowa Srddmie$cia w Krakowie, Wydziat XIl Krajowego Rejestru Sadowego przechowuije akta rejestrowe, NIP 9930687869, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego 50.000,00 zt., zwang dalej Operatorem reprezentowang przez: Anna Balut,

a

Nazwa/Nazwisko, imie: TEST Isps

Adres: Radzionkwoska 999
42-605 Tarnowskie Gory

PESEL/NIP:

Numer Dowodu Osobistego:

ID Uzytkownika: 1204

PIN: 540627

E-Mail: biuro@mmnet.com.pl

zwana/ym dalej Abonentem o tresci:

§1. Wykonanie Instalacji, korzystanie z Ustugi

1.Na mocy niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczeniaUstug/tresci cyfrowych zgodnych ze specyfikacjg §2 ust. 3 nieniejszej Umowy w nastepujacej
lokalizacji:Radzionkowska 999
42-605 Tarnowskie Gory. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny.de-okalu w ktérym ma byc wykonana instalacja.

2. Abonent zleca Operatorowi wykonanie instalacji stanowiska komputerowego Abonenta i,przytaczenia go do najblizszego wezta LAN Operatora. Operator zapewnia dostep do Sieci
Operatora przy wykorzystaniu wtasnej sieci transmisji danych oraz sieci innych uprawnionych operatoréw.

3. Wykonanie Instalacji i podtaczenie Abonenta do Sieci nastapi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni (frzydziestu) od podpisania Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez Strony
Umowy, chyba ze do uruchomienia Ustug konieczne begdzie zawarcie umowy o realizacje Przytacza, ktéra okresli wowczas termin wykonania Instalacji. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug
(Aktywacja) nastapi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie pdzniej niz w ciagu 7 (siedmiu)’dni od wykonania Instalacji lub od podpisania Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane
przytaczenie do Sieci.

4. Instalacja Przytacza Abonenckiego obejmuje doprowadzenie kabla od lokalnego wezta do wyznaczenego przez Abonenta miejsca.

5. Po zainstalowaniu Przytacza Abonenckiego Operator dokona konfiguracji sprzetu komputerowego u Abonenta.

6. Przekazane Abonentowi hasta dostepowe sg traktowane jako poufne - Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia tych haset przed dostgpem oséb trzecich. Strony zobowigzujg sie
do nie ujawniania osobom trzecim danych technicznych i technologicznych zwiazanych ze $wiadczona przez Operatora Ustuga Internetowa.

7. Jezeli zamawiajacy nie wyrazi zgody na instalacje dodatkowego sprzetu w jego komputerze, to instalacja i konfiguracja tego sprzetu (wg zalecen Operatora) nalezy do Abonenta, ktory
ponosi wtedy petng odptatno$¢ za instalacje i konfiguracje (jak w § 2 pkt. 1).

8. Operator gwarantuje dostep do Sieci Operatora przez catg dobg i przez caly rok, za wyjatkiem przerw technicznych niezbgdnychedla prawidtowego funkcjonowania Internetu.

9. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia miejsca, a takze zrodta zasilania - celem postawienia routera brzegowego.

10. Abonent zobowiazuje sig do nierozdzielania instalacji internetowej poza lokal. W przypadku stwierdzenia takich dziatan nastapi natychmiastowe rozwigzanie Umowy z winy Abonenta i
naliczenie odszkodowania wynikajacego z warunkéw umowy.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szybko$¢ przesytania danych oraz dostepu do Internetu poprzez urzadzenia WiFi wewnatrz sieci lokalnej Abonenta. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za parametry osiagane poza jego siecig, a w szczegolnosci na trasach zagranicznych.



§2. Oplaty

1. Jednorazowa optata instalacyjna

a. zryczattowana optata instalacyjna Nie dotyczy v | brutto;
b. [] optata instalacyjna ustalona indywidualnie w wysokosci brutto
2. Abonentowi zostaje przyznany zestaw instalacyjny o wartosci []300,00 [] 400,00 z} brutto brutto .

3. Wybrane przez Abonenta Ustugi

Abonament Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania w przypadku wypowiedzenia
Nazwa Okres po uplywie Rodzaj Y ¥ przyp ve
. Abonament . . Umowy przez Abonenta lub przez Operatora
Ustugi zobowiazania  okresu opfaty

zobowiazania z winy Abonenta przed uptywem okresu zobowiazania

Razem:  0.00 z

Parametry ustugi Internet

Nazwa Predkos¢ DOWNRATE Predko$¢ UPRATE
Ustugi max/min/zwykle dostepna max/min/zwykle dostepna
nie dotyczy v nie dotyczy v nie dotyczy v

Parametry ustugi TV

[tf:; llo$¢ kanatéw gwarantowanych llo$¢ kanatéw niegwarantowanych RAZEM
Nie dotyczy v ' Nie dotyczy v Nie dotyczy v Nie dotyczy v
Lista dostepnych kanatéw w pakiecie | Nie dotya_y __ ' v

Parametry STC ( stacjonarnej telefoni cyfrowej )

Numer telefonu NazwaUstugi llo§¢ minut na numery stacjonarne llo§¢ minut na numery komérkowe llo$¢ minut za granice

Niedotyczy Nie dotyc'zy Nie dotyczy v Nie dotyczy v Nie dotyczy v

v

4. Wszystkie cenny podane w tabeli sa cenami brutto.

5. Okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac kalendarzowy

6. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminie, na indywidualny rachnek bankowy 14132000221149000000001204

7. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania Faktur VAT bez obowigzku potwierdzenia ich podpisem,odbiorcy.

8. Termin wptaty liczony bedzie wedtug daty wptywu $rodkéw na konto Operatora.

9. Abonament za wybrane przez Abonenta ustugii jest ptatny z géry przelewem na konto, w terminie do'14 dnia miesiaca na podstawie wystawionej Faktury VAT.

10. Optata za Abonament realizowana po tym terminie pociaga¢ bedzie za sobg naliczenie odsetek w Ustawowejwysokosci.

11. W przypadku zwioki w opfacie Abonamentu przekraczajacej 7 dni Operator ma prawo wysta¢ powiadomienie na wskazany przez Abonenta adres e-mail 0 mozliwo$ci ograniczenia
wybranych przez Abonenta ustug. W przypadku dalszej zwloki przekraczajacej 7 dni od dnia ograniczenia/ustugi*Abonent nie zaptaci naleznosci, Operator niezwlocznie powiadamia
tego Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustug. Jezeli po uptywie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomiefiia,o zamiarze zawieszenia $wiadczenia ustugi Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznoéci, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug.art 382 PKE.

12. Operator, ktdry ograniczyt lub zawiesit $wiadczenie ustugi, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia Zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, wznawia jej
$wiadczenie.

13. Operator moze stosowac optate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej ustugi, zgodnie z Cennikiem.

14. Abonament za miesiac, w ktérym zainstalowano Przytacze Abonenckie, wyliczany jest za ilo$¢ dni pozostajacych do korica miegigeayliczac 1/30 miesigcznej optaty za kazdy dzien.

15. Za ponowne wigczenie do sieci Internet spowodowane awarig z winy Abonenta, Abonent ponosi optate w wysokosci kosztéW otworzenia instalacji lub konfiguracji urzadzenia (optata
zgodna z Cennikiem).

§3. Postanowienia koricowe

1. Umowa obowiazuje od dnia podpisania formularza instalacyjnego.
2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron. O$wiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie:
. pisemnej
IIl. dokumntowej, w przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowe;.
Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci:
a. wiadomosci mailowej na adres e-mail: wypowiedzenie@mmnet.com.pl,
W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu w formie dokumentowej Operator nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego
od chwili jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:
a) wystanie wiadomosci SMS - jesli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - jesli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii stacjonarne;.
W terminie 14 dni od dnia ztoZenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza na trwatym no$niku jego przyjecie - w formie nosnika PDF
przestanego na e-mail przestany w umowie lub na pi$mie na adres korespondencyjny wskazany w umowie - jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.
. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania [“] ulega przediuzeniu na czas nieokreslony [} nie ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony
. Operator informuje Abonenta na trwatym no$niku:
a. w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub
b. na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, je$li Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,
c. wiadomoscig SMS
- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie w formie:
a. e-mail na adres : wypowiedzenie@mmnet.com.pl
b. na pi$mie na adres: 33-152 Pogérska Wola 172K,
- 0 braku checi przediuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony.
Z chwilg przediuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania opfat abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych

w



obowigzujacym w dniu przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfa dla uméw na czas nieokre$lony. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki
wskazane w Regulaminie.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztalceniu, w umowe naczas nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy
przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowa.

4. Wszelkie zmiany wprowadzone do Umowy wymagaja pisemnej zgody obu Stron.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym jeZeli stwierdzona zostanie zalegtosc w optacie abonamnetowej przekraczajacej 2 miesigce.

6. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winny Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operatorowi przystuguje
roszczenie o zapfate odszkodowania w wysokosci:

a). z tytutu $wiadczenia ustug/i - sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy opfaty Abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optate za te
ustuge

b). z tytutu dzierzawy urzadzenia koficowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej optaty okresowej stanowiacej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uici¢
do czasu obowigzywania umowy.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, wszelkie urzadzenia bedace wlasnoscia Operatora, wyszczegélnione w "Protokole zdawczo-odbiorczym", ktéry stanowi Zatacznik nr 2
do niniejszej Umowy, nalezy zwréci¢ na adres siedziby Operatora w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. Sprzet nalezy wysfac, na koszt Abonenta, poprzez firme
kurierska lub Poczte Polska. Stawki sa requlowane wedfug cennikow poszczegélnych przewoznikow.

8. W przypadku niezwrécenia sprzetu w wyznaczonym terminie lub zwrotu uszkodzonego sprzgtu stosuje sie przepisy art. 288 Kk, art. 284 k.k

9. Zakres $wiadczonej Ustugi Internetowej, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na opfate za Abonament, dane dotyczace jakosci Ustug, zakres obstugi serwisowej, sposéb i
termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii, informacja o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw oraz sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku
oraz kosztach ustug serwisowych, zawarte sg w integralnych czesciach Umowy, a doktadniej w:

a. Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Firme MMnet Batut Marcin S.K.A - stanowiacym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy,
b. Protokole Zdawczo-odbiorczym - stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy,
c. Cenniku Ustug Swiadczonych przez Firme MMnet Batut Marcin S.K.A - stanowiacym Zatacznik nr 3, do niniejszej Umowy.

10. Operator odpowiada za jako$¢ dostarczanej Ustugi Internetowej wobec Abonenta. Wskazniki jakosci ustug obliczane sa na podstawie ilosci liczby uszkodzen na 100 Przytaczy
Abonenckich, $redniego czasu oczekiwania na przytaczenie do Sieci Operatora, czas usunigcia Awarii oraz ilosci reklamacji Faktur VAT. Dane publikowane sg co 6 miesigcy na stronie
Operatora.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

12. Abonent o$wiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe sg zgodne z prawda i wyraza zgode na ich przetwarzanie dla celéw realizacji niniejszej Umowy. Operator gwarantuje
zachowanie poufno$ci danych osobowych zaWartych w niniejszej Umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa zgodnie z ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679¢Z dnia |27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia“dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) obowiazujaca z dniem 25 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.
Uzytkownik o$wiadcza, Zze przed podpisaniemeWiw, umowy zaznajomit sie z trescig INFORMACJI O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH,BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA zawartej na http://mmnet.com.pl/dokumenty/rodo/MMnet_rodo.pdf

13. Operator zobowiazuje sig do zapewnienia dostepu'dd Sieci Operatora nastepujacym komputerom/urzadzeniom koficowym przy uzyciu adreséw wymienionych w Tabeli 2.

Podtaczone urzadzenia

Nazwa: Adres IP: Aares NTAC: Maska: Brama: Domena: DNS: WINS:
TEST ISP Pobierane e F.1.08%03 /) Popierane - Pobierane Pobierane. Pobierane automatycznie
automatycznie /" automatycznie = automatycznie automatycznie

14. W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowiazany jest do podawania:
a. ID Uzytkownika: 1204
b. PIN: 540627
15. Wirtualne Biuro Obslugi Klienta znajduje sie pod adresem www.administarcja.mmnet.com.pl/userpanel.

OGOLNE WARUNKI UMOWY.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Umowy jest okre$lenie warunkow $wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug, UstugiDodatkowych oraz dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.
2. Abonent zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach szczegétowych, odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz Cenniku.
3. Pojecia pisane wielka literg i niezdefiniowane w Umowie majg znaczenie okreslone w Regulaminie oraz Regulaminagh szczegétowych.
4. W ramach Optaty Abonamentowej Operator zapewnia:
a. staty dostep do Sieci, za pomocg ktérej $wiadczone sg Ustugi objete Umowa;
b. mozliwo$¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Opfaty Abonamentowej;
c. ustugi serwisowe, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi Bezpodstawnych wezwan serwisanta.

IIl. POSTANOWIENIA REGULUJACE SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI | OKRES ROZLICZENIOWY

1. Okres rozliczeniowy rowny jest miesigcowi kalendarzowemu.

2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, Optaty Powigzanej oraz innych nalezno$ci w wysokosci i w sposob oznaczony w warunkach Umowy i Cenniku, w
terminie wskazanym na dorgczonym Abonentowi rachunku/fakturze lub innym dokumencie wystawionym/udostepnionym przez Operatora. Ptatno$¢ dokonywana bedzie na konto
bankowe wskazane na tym rachunku/fakturze lub innym dokumencie. Datg zaptaty jest data wptywu naleznoéci na konto Operatora. Zaptata winna by¢ dokonana najpdzniej wterminie
platnosci wskazanym na rachunku/fakturze lub innym dokumencie okreslajacym tytut ptatnosci. W przypadku nieotrzymania rachunku/faktury lub innego dokumentu Abonent jest
obowigzany niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta, celem doreczenia mu duplikatu rachunku/faktury lub innego dokumentu.
Abonent obowigzany jest do uiszczenia optat lub innych nalezno$ci niezwiocznie, nie p6zniej niz weiggu 7 dni od dorgczenia duplikatu rachunku/faktury. Operator moze w rachunku/
fakturze lub dokumencie obejmujacym Opfate Abonamentowa i Optate Powiazang wyszczegolnic pozycje kosztowe ksztattujace wysokosci tych opfat. Operator zobowigzuje sig, ze
wyszczegolnienia te odpowiada¢ beda rzeczywistej strukturze kosztow.

3. Operator pobiera opfaty za Ustugi lub Ustugi Dodatkowe wykonane we wskazanym w rachunku/fakturze Okresie Rozliczeniowym, na ktére sktadaja sie m.in.:

a. oplata za Instalacje,

b. optata za Aktywacje kazdej z Ustug,

c. Opfata Abonamentowa za kazda z Ustug,

d. optaty za Ustugi Dodatkowe,

e. Opfaty Powiagzane,

f. optaty za potaczenia, Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta wSieci przez innych operatoréw oraz inne $wiadczenia - w wysokosci okreslonej w Cenniku, Ofercie Ustug lub
Umowie.

4. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez Operatora w dniu niebedacym poczatkowym dniem miesigca kalendarzowego wysoko$é
Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej w tym miesiacu wynosi 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej w tym miesigcu.

5. W przypadku opdznienia w naleznych ptatnosciach, Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzier opdznienia. Abonent owystawionych odsetkach ustawowych
jest informowany na rachunku/fakturze wraz z biezacymi Optatami Abonamentowymi. Na odcinku z nalezng optata umieszczona jest suma kwoty Optaty Abonamentowej, Opfaty
Powiazanej i kwoty odsetek ustawowych.

6. W przypadku powstania zalegtosci w ptatnosciach, biezace optaty zaliczane beda na poczet zalegtosci w nastepujacej kolejnosci:

a. na poczet istniejacych odsetek z tytutu opdznienia,



b. na poczet zalegtych opfat.

7. Utrata Urzadzenia Abonenckiego lub Sprzetu Odbiorczego niezbednego do $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej nie powoduje zawieszenia obowigzku
uiszczania przez Abonenta Optaty Abonamentowej i Optaty Powiazanej wynikajacej z zawartej Umowy

8. W przypadku wystapienia nadpfaty nadptata ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Treéci Cyfrowej. Jezeli Abonent
zwroci sie o dokonanie zwrotu nadptaconej kwoty, to zostanie ona zwrécona Abonentowi wformie przelewu $rodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na
wskazany adres. Operatora przystuguje prawo potracenia z nadptaty naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytutu wykonania Umowy lub innych naleznosci zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi.

9. Nadptacone $wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej podlegaja zwrotowi réwniez w przypadku rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

10. Uiszczanie Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za korzystanie z wybranego zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat za

posiadanie i uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych

Il POSTANOWIENIA REGULUJACE ZMIANE WARUNKOW UMOWY NA MOCY ZGODNEGO OSWIADCZENIA WOLI STRON

1. Operator na wniosek Abonenta moze dokonac:
a. Instalacji dodatkowego Przytacza wedtug obowigzujacego Cennika,
b. przeniesienia Przytacza,
c. zmiany zakresu ustug,
d. czasowego Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.

2. Jezeli wniosek, o ktorym mowa w rozdz Ill pkt. 1, zostanie ztozony do 20 dnia miesigca, zmiany objete tym wnioskiem zostang wprowadzone od 1 dnia kolejnego miesigca.
Kazdorazowa zmiana zakresu Ustug bedzie powodowata zmiane Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej oraz konieczno$¢ wniesienia optaty okreslonej w Cenniku. Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi pociaga za soba rowniez dezaktywacje Ustug Dodatkowych z ta Ustuga powigzanych.

3. Operator moze uzaleznic realizacje wniosku wymienionego w rozdz.lil pkt. 1 od uregulowania wszelkich nalezno$ci finansowych w stosunku do Operatora. Wysoko$¢ optat za
wskazane w rozdz Ill pkt. 1 dodatkowe czynno$ci okresla Cennik. Wnioski wymienione w rozdz.lll pkt. 1 moga by¢ skiadane za pomoca e-mail, telefonicznie, strone www lub w eBOK.

4. Operator umozliwia sktadanie zaméwien na Dodatkowe Opcje Ustugi poprzez zlozenie zaméwienia:

a. e-mail,
b. telefonicznie
c. strone www
d.eBOK

5. Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o charakterze jednorazowym nastepuje do 24 godzin od otrzymania potwierdzenia przez Abonenta zaméwienia na Dodatkowe Opcje Ustugi.
Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze jednerazowym $wiadczone sg do korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent skorzystat z Dodatkowych Opcji Ustugi albo do
wyczerpania przyznanego limitu.

6. Aktywacja Dodatkowych Opcji Ustugi o ¢harakterze ciagtym nastepuje od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent
otrzymat potwierdzenie zaméwienia na Dodatkowe, Opcje Ustugi. Dodatkowe Opcje Ustugi o charakterze ciaglym $wiadczone sa na czas nieokreslony, z mozliwoscig ich
wypowiedzenia zgodnie z § 3 pkt. 20 Regulaminy

7. Operator umozliwia zmiang Warunkéw Umowy za'pomoca?

a. wiadomosci e-mail,
b. telefonicznie

c. strony www
d.eBOK

8. Operator umozliwia przeniesienie ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe miejsce przeniesienia ustug znajduje sie w zasiegu sieci, z wykorzystaniem ktérej Opartaor
$wiadczy ustugi. Przeniesienie ustug do docelowego miejsca ich $wiadczeniasnastepuje na Warunkach Umowy co najmniej takich jakie obowiazywaty w dotychczasowej lokalizagji, fj.
obejmujacej tozsame pakiety ustug i/lub obejmujacej zblizone oferty ustug ifub £eny, z zachowaniem dotychczasowego Okresu Zobowigzania, za wyjatkiem ustug $wiadczonych na
podstawie Promocji o charakterze lokalnym, nieoferowanych w lokalizacji doeelowej (detyczy przeniesienia do innego miasta).

9. Operator zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umoiy w przypadku braku mozliwoéci $wiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy
naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych z nadawcami programéwitelewizyjnych i/lub radiowych.

IV. POSTANOWIENIA REGULUJACE JEDNOSTRONNA ZMIANE WARUNKOW UMOWY PRZEZ OPERATORA

1. Operatorowi przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat okreslonyeh waWarunkach Umowy. W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi
przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym ziart. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug
komunikacji elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od rozdz. IV pkt. 3 do pkt. 13 ponizej w zakresig wszystkich ustug.

2. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Operatora zmian Warunkéw Umowy okre$lajakt. rozdz. 4 pkt.#1 —#6xUmowy w zakresie wszystkich ustug oraz art. 306-308 Prawa
komunikacii elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.

3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Weprzypadku,

a. gdy, konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug,
- z decyzji Prezesa UKE;

b. proponowane zmiany:

- s wytacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacii elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
- maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkéw dla abonentéw.

4. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej w odniesieniu do Umoéw z Abonentami z trwajacym Okresem
Zobowigzania, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w rozdz. IV pkt. 3., na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie
mogt przewidzie¢.

5.W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze Operator jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Optat Warunkéw Umowy po Okresie
Zobowigzania lub w razie zawarcia Umowy Abonenckiej bez Okresu Zobowiazania, w przypadku koniecznosci zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug
lub Ustug Dodatkowych z ponizej wskazanych powodéw wywotujacych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz innego organu administracji panstwowej, wydanie
zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie prawomocnych orzeczen sadéw powszechnych zobowiazujacych lub uprawniajacych Operatora
do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Operatora $wiadczenia niezbednego Operatorowi do wykonywania Ustug lub Ustug
Dodatkowych (np. w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostgpu do sieci, dostarczania lub udostgpniania oprogramowania, sprzetu lub tresci
audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego, zmiana
nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany Warunkow Umowy;

€. wycofywanie, zmiang na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki,
ograniczeniami dostepnosci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi uwarunkowaniami technologicznymi, powodujacymi konieczno$¢ wprowadzania takich zmian (np.
optymalizacji wykorzystania zasobow; technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry Ustug beda istotnie odbiega¢ od powszechnie stosowanych w
$wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f.w przypadku wystapienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Operatora okolicznosci, na ktére nie ma on wptywu, i ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére uniemozliwiaja realizacie Umowy na uzgodnionych warunkach.

6. Wprowadzane przez Operatora zmiany Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt. 5., muszg pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych
powodéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na $wiadczenie Ustug lub Ustug
Dodatkowych przez Operatora. Ponadto, w razie zajscia okolicznosci wskazanych w rozdz. IV pkt.5. lit. a. (dziatanie panstwa) Operator moze zmieni¢ Warunki Umowy w granicach
okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.

7. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w rozdz. IV pkt.5 bedzie sig¢ wigzata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi Dodatkowej, za ktora Umowa przewiduje odrebng Optate, Optata nie bedzie



pobierana.

8. Operator informujac Abonentéw o zmianie Warunkéw Umowy, o ktérych mowa w rozdz. IV pkt 5-6, zobowigzany jest takze wskaza¢ podstawe i powdd dokonania danej zmiany
Warunkéw Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany Warunkéw Umowy.

9. Ponadto,Operator jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Optat Warunkéw Umowy, o ile taka zmiana bedzie wytacznie na korzy$¢ Abonentow.

10. W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, sa wytacznie na korzy$¢ Abonentéw, w tym
powoduja, obnizenie cen Ustug komunikaciji elektronicznej lub dodanie nowej Ustugi, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

11. Bezzwlocznie po publikacji, o ktérej mowa w rozdz. IV pkt.10., Operator:

a. dorecza na trwatym no$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacie, o ktérych mowa powyzej w rozdz.IV pkt. 10, oraz
b. informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania,
o ktérym mowa w § 3 pkt. 21 Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wej$cia w zycie tych zmian.

12. Operator dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, o ktérej mowa w rozdz. IV pkt. 4.,oraz rozdz. IV pkt.5 z wyprzedzeniem co

najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie odpowiadajacej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent zlozyt zadanie:
a. dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie
na odlegto$¢, lub
b. dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.
Jednoczes$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. Operator podaje réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie.

13. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w rozdz. IV pkt. 12, z powodu zmian Warunkéw Umowy opisanych w rozdz. IV pkt. 4 Operatorowi nie przystuguje
odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu Zobowigzania, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.

14. Operator niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta
umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na piémie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty. elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy. Dla Abonentoéw
niebedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej Operator podaje te informacje niezwtocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowe;.

15. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz odrebnymi regulaminami Ustug Dodatkowych maja zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, w szczegdlnosci Prawa komunikacji®lektronicznej, Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego i Kodeksu Karnego.

16. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzrigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

V. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUGAPLIKACJI
Ustuga telewizji:

1. Dostepno$¢ Programoéw w danej technologii (HD, UHD/4K, IR) uzalezniona jest od posiadania odpowiedniego Dekodera oraz Sprzgtu Odbiorczego, umozliwiajacego odbiér programéw
w danej technologii.

2. Cze$¢ programéw jest dostepna wytacznie na Dekoderach TelewizjigCyfrowej i nie jest dostepna w aplikacjach i serwisach internetowych, co wynika z warunkéw odrebnych uméw,
zawartych miedzy Operatorem, a poszczego6inymi nadawcami lub dostaw€amisprogramoéw. To samo dotyczy czesci programoéw dostepnych wytacznie w Lokalu Abonenta.

3. Funkcje Catch up TV, Restart TV oraz nPVR (nagrywarka sieciowa) sq dostepne w ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi Telewizji, dla kanatow, ktérych nadawcy
umozliwiajg korzystanie z tego typu funkcjonalno$ci, stosownie do zakresu licefcjiyposiadanych przez Operatora oraz na wybranych Dekoderach, w zaleznosci od mozliwosci
technicznych.

4. Przewijanie programéw (np. mozliwo$¢ cofnigcia programu o dowolng ilo$¢ minut)jest.dostepne dla wybranych kanatéw/audyciji, ktérych nadawcy umozliwiaja korzystanie z tego typu
funkcjonalno$ci, stosownie do zakresu licencji posiadanych przez Operatora.

5. Ustuga nie bedzie kompatybilna ze Sprzetem Odbiorczym w przypadku jego niedostosowania dodvybranego przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego.

6. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, wylacznie do wiasnego uzytku osobistégo, niemajacego charakteru zarobkowego, bez prawa dalszego rozpowszechniania i
udostepniania.

Ustuga Dostepu do Internetu:

1. Od liczby adreséw IP przydzielanych w ramach Ustugi zalezna jest liczba Sprzetéw Odbiorczych, jakie moze przytgezy¢ Abonent. Liczba przydzielanych adresow IP zalezy od trybu
pracy modemu i wynosi 253 dla trybu router oraz 1 dla trybu bridge.

2. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego do Ustugi Internetu wskazane sa, przez Operatora na jego Stronie WWW. W przypadku
stosowania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego niespetniajacego wymogoéw stawianych przez Operatora, Operator fii€"bgdzie,ponosit odpowiedzialno$ci za wadliwe funkcjonowanie
Ustugi.

Ustuga Telefonii stacjonarnej:

1. Korzystanie przez Abonenta z niektérych Ustug dodatkowych (np.: CLIP, Prezentacja Numeru) wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu
Odbiorczego. Operator w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego Sprzetu Odbiorczego nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustugi
Dodatkowej.

Ustuga Telefonii komérkowej oraz Internetu Mobilnego:

1. Korzystanie przez Abonenta z niektorych Ustug, Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych wymaga stosowania przez niego odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu
Odbiorczego. W przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego Sprzetu Odbiorczego Operator nie odpowiada za ewentualne niepoprawne funkcjonowanie Ustug,
Dodatkowych Opcji Ustug i Ustug Dodatkowych.

2. Ustuga moze nie dziata¢ zgodnie z Umowa w przypadku uzywania przez Abonenta Sprzetu Odbiorczego nieosiagajacego parametrow technicznych zgodnych z ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

Abonent

(Czytelnie imie i nazwisko) Operator



Zatgcznik nr 1 do Umowy nr 1/MMnet/SKA//2025
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGITRESCI CYFROWYCH

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug/Tresci cyfrowych, przez Firme MMnet Batut Marcin S.K.A, zwany dalej "Regulaminem", okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej przez MMnet Batut Marcin S.K.A z siedzibg w Pogérskiej Woli. Regulamin doreczany jest Abonentowi przy zawarciu Umowy w formie dokumntowej, a takze dostepny
jest na stronie internetowej Operatora. Odniesienie do Umowy lub Abonenta w Regulaminie dotyczy Umowy lub Abonenta w zakresie $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej
MMnet Batut Marcin S.K.A.

2. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotéw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

a. Operator - firma dziatajaca pod nazwg MMnet Batut Marcin S.K.A z siedzibg w Pogorskiej Woli 172K (33-152 Pogdrska Wola), bedaca dostawcy ustug (w tym publicznie
dostepnych ustug komunikacii elektronicznej) oraz operatorem w rozumieniu przepisow regulujacych dziatalno$¢ w dziedzinie komunikacii elektronicznej;

b. Abonent - osoba fizyczna, prawna, przedsiebiorca lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej dziatajaca zgodnie z przepisami prawa, jest Strong Umowy
zawartej z Operatorem;

c. Umowa - umowa zawarta z Abonentem w formie dokumentowej, na podstawie, ktérej Operator zobowiazuje sie $wiadczy¢ Ustugi objete Umowa, a Abonent zobowigzany jest
do terminowego regulowania ptatnosci za te Ustugi;

d. Miesiac Obrachunkowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator $wiadczy Ustuge;

e. Abonament - cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do Sieci Operatora i mozliwosci korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora, ktorej
wysoko$¢ okreslona zostata w Umowie;

f. Cennik - wykaz Ustug telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasad ich naliczania dotaczony do Umowy; Cennik jest doreczany Abonentowi
w formie dokumentowej przy zawieraniu Umowy, dostepny jest takze na stronie internetowej Operatora;

g. Instalacja - aktywacja sygnatu w lokalu Abonenta poprzez dostarczenie Ustug objetych Umowa do Przytacza Abonenckiego; obejmuje ona réwniez wykonanie niezbednych
prac zwigzanych z jego doprowadzeniem; Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie zgodniej z Umowa oraz Cennikiem;

h. Przylacze Abonenckie - koricowa czg$¢ Sieci Operatora doprowadzona do lokalu Abonenta;

i. Awaria - brak lub pogorszenie odbioru zakiécajace korzystanie z Ustug objetych Umowa, nieplanowane przez Operatora lub spowodowane przez Sity Wyzsze;/li>

j. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajnie, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, mimo dofoZenia najwyzszej starannosci, np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna,
strajki generalne, akty wiadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawi¢ si¢ jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej;

k. Sie¢ Operatora - zespot srodkéw technieznych umozliwiajacych przesytanie sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do realizacji Ustugi;

|. Ustuga Internetowa - ustuga Szerokopasmowego Dostepu do Internetu polegajaca na transmisji danych przez Sie¢ Operatora do innych sieci, w szczegélnosci do Sieci
Internet;

m. Ustuga Telefoniczna - ustuga Cyfrowe] Teléfonii Stacjonarnej/Mobilnej VoIP Firmy MMnet Batut Marcin S.K.A polegajaca na transmisji gtosu, po jego przetworzeniu na posta¢
pakietow IP, poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci;

n. Konto Email - konto poczty elektronicznej 0"adreSie.wskazanym przez Abonenta na zaméwieniu Ustugi, stuzace do korespondenciji z Operatorem.

0. Predkos$¢ deklarowana- mierzona przy bezposrednimfpotaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$¢ pobierania lub predko$é wysytania
danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w niniéjszym’Regulaminie, w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych.
Predko$¢ Deklarowana jest rowna Predko$ci Maksymalnej. Wartosci Predko$ci Deklarowanej zostaty okreslone w Umowie.

p. Predko$¢ maksymalna- mierzona przy bezposrednim pétaczeniuskablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$¢ pobierania lub predko$¢
wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw 4 Ofert’Ustugi Internetu w niniejszym Regulaminie, w Informacjach Przedumownych na Stronie WWW. Uzyskanie
Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmhiejfraz na dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych'wspotdzielone zasoby sieciowe. Wartosci Predkosci Maksymalnej zostaty okreslone w Umowie.

q. Predko$¢ minimalna- mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predkos$¢
wysytania danych, okreslona dla poszczegoéinych Pakietow / Ofert Ustugiginternetu w niniejszym Regulaminie, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, ktora
Operator zobowigzuje sig¢ zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiad¢zenia Ustdgi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi warto$¢ nie mniejszg niz 50% Predkosci
Maksymalnej.

r. Predkos¢ zwykle dostepna- mierzona przy bezposrednim pofaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$¢ pobierania lub predkosé
wysytania danych, okre$lona dla poszczegélnych Pakietéw / Ofert Ustugi Internetu w ninigj§zym Regulaminie, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW. Predko$¢
Zwykle Dostepna stanowi warto$¢ nie mniejsza niz 70% Predkosci Maksymalnej

§2. Warunki $wiadczenia ustug.

1. Operator gwarantuje Abonentowi $wiadczenie Ustug:

a. internetowych, czyli dostep do Ustugi poprzez tacze wykonane w standardzie Ethernet 10/100/1000 MBit/s,Swiattowodo#ym GPON

b. telefonicznych,

c. IPTV,

d. telefonii komérkowe.

2. Operator $wiadczy Ustugi w zasigegu Sieci Operatora i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

3. Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania Sieci Operatora. Na przerwy techniczne skiadajq sie okresy
zwigzane z pracami technicznymi, konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego. Operator gwarantuje, ze dtugo$¢ przerw technicznych nie bedzie wieksza niz
5% catkowitego czasu pracy tacza w danym Miesigcu Obrachunkowym.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tre$¢ i forme danych odebranych z wykorzystaniem Przylacza, jak rowniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania
uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet,

b. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu uniemozliwiajace transfer danych, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym w szczegoélno$ci z powodu zainfekowania
Sprzetu Odbiorczego ztosliwym oprogramowaniem, nieprawidtowej konfiguracji Sprzetu Odbiorczego, zakiécen wystepujacych w Lokalu, niespowodowanych przez Operator,
jego instalacje Iub urzadzenia,

c. nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi Internetu zwiazane z ograniczeniami Sprzetu Odbiorczego niespetniajagcego minimalnych wymagan sprzetowych i programowych
okreslonych przez Operatora,

d. utrudnienie lub uniemoZliwienie korzystania z bezprzewodowego dostepu do Internetu, bedace wynikiem wiasciwosci technicznych Urzadzenia Abonenckiego niezbgednego do
korzystania ztego rodzaju Ustugi, okreslonych w specyfikacji technicznej producenta tego urzadzenia

e. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich,

f. ptatno$ci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet realizowane w dowolnej formie m.in. za pomoca kart kredytowych, kodéw

5. Operator w ramach $wiadczonej Ustugi Internetu nie stosuje limitéw ilosci pobierania i wysytania danych.
Na Ustuge Internetu, oprécz Predko$ci pobierania i wystania danych, wynikajacych z Umowy zawartej z Abonentem, moga w praktyce wplywac inne parametry, takie jak: op6znienia,
wahania opo6znier oraz utraty pakietéw transmisji danych. Parametry wskazane w zdaniu poprzednim sa nierozerwalnie zwiazane i wynikajq z technologii przesytania danych
cyfrowych. Wymienione w zdaniu pierwszym parametry moga wptywac na jako$¢ dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj tego wplywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki
poszczegdlinych tresci, aplikacji i ustug. Na przyktad na jako$¢ potaczenia w grach internetowych i rozmowach glosowych online w gtéwnej mierze wptywa opéznienie i wahanie
opdznienia pakietow, podczas gdy na ustuge strumieniowania danych (np. serwisy z tresciami wideo) w gtéwnej mierze ma wptyw predko$¢ pobierania danych. Pogorszenie innych
parametréw moze na przyktad powodowac zacigcia i przerwy w grach, przerywanie i op6znienia glosu w komunikacji gltosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci wideo.

. Oprécz czynnikéw uzaleznionych od Operatora, a wynikajacych z zarzadzania Siecig na rzeczywiste parametry predko$ci oraz na inne parametry (okreslone w §2 pkt 6) uzyskiwane
przez Abonenta dla Ustugi Internetu, dla poszczegélnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Internetu, w praktyce moga mie¢ wptyw takze czynniki, na ktére Operator
nie ma wplywu. Przede wszystkim beda to czynniki zalezne od poszczegdlnych, indywidualnych dostawcéw (innych niz Operator) tych tresci, aplikacji i ustug wystepujace na ich
serwerach.

8. Na warto$¢ parametrow predkosci oraz innych parametrow moga w szczegdlnosci wptywaé uwarunkowania fizyczne zwigzane ze Sprzetem Odbiorczym (np. zgodno$¢ ze standardami
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Wi-Fi, czuto$¢ Sprzetu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogélna wydajno$¢ programowa i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np.
zaktécenia innych urzadzen wykorzystujacych taczno$¢ radiowa lub emitujacych silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznosci
bezprzewodowej — budowle, budynki, Sciany, stropy czy state elementy krajobrazu).

9. Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi w punkcie poprzedzajacym, predkosci dla potaczen realizowanych w technologii Wi- Fi moga odbiega¢ od Maksymalnych,
Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych predko$ci uzyskiwanych przy podtaczeniu Sprzetu Odbiorczego przez potaczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z
charakterystyka standardow tacznosci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n, ac, ax).

10. Na parametry dotyczace predkosci i na inne parametry moga mie¢ wptyw takie czynniki jak pora korzystania z Ustugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i ogéIng iloscig aktywnych
uzytkownikéw internetu. Podobnym czynnikiem mogacym mie¢ wptyw na predko$¢ oraz jakos¢ innych parametréw, wystepujacym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy
ustug, moze by¢ nagly wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi

. Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz poszczegoinych tresci, aplikacji i ustug dostepnych za po$rednictwem Ustugi Internetu ma wybrany przez Abonenta sposéb
wykorzystania Ustugi Internetu. Podtaczenie Iub korzystanie w ramach jednej Ustugi Internetu z wielu Sprzgtéw Odbiorczych Iub wielu treéci, aplikacji i ustug, dziatajacych w tym
samym czasie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogdlne pogorszenie parametréw na tych poszczegolnych Sprzetach oraz dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug.
Pogorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetéw, tresci, aplikacji i ustug.

12. Dla realizowanych przez Abonenta potaczen internetowych, w ktorych uczestniczy duza ilo$¢ urzadzen uczestniczacych w przekazywaniu sygnatu oraz duza ilo$¢ poszczegélnych
odcinkéw sieci warto$¢ parametrow predkosci oraz innych parametréw moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzen lub odcinkéw sieci, przy czym Operator nie ma wptywu na te
czynniki w zwiazku z rozproszonym zarzadzaniem globalng siecig Internetu. Podobne objawy pogorszenia parametréw moga wystepowac w razie wystapienia istotnych awarii
globalnych, szkieletowych odcinkéw sieci interetowej (np. uszkodzenie potaczen migdzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzen $wiadczacych kluczowe dla dziatania internetu
ustugi (np. awaria globalnych serweréw DNS).

. Nawet znaczne odstepstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predkosci pobierania i wysytania danych co do zasady nie powodujg pozbawienia prawa do uzyskania dostepu do
danych informaciji i tre$ci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego Sprzetu
Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub Operatora, czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji, tresci, aplikacji lub
ustugi. Takie ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tylko w przypadku spadku predko$ci do bardzo niskich wartosci, w przypadku Awarii urzadzen i/lub Sieci Operatora,
czy innych podmiotow lub gdy indywidualny dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca Operator) uzaleznit na podstawie osobnych warunkéw — ze wzgledéw formalnych
lub technologicznych — uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiggania okreslonych przez niego w tych warunkach predkosci (np. uzaleznienie dostepu do serwera gier od
uzyskania odpowiednich warto$ci predkosci)

14. Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predkosci moga wptywa¢ na jako$¢ dostepu do danych, informacji i tresci, jako¢ ich rozpowszechniania, jako$¢
dziatania aplikacji lub ustug oraz jako$¢ udostepniania, gtéwnie poprzez wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie ogoéinej jakosci innych parametréw, z tym zastrzezeniem, ze taka
sytuacja moze mie¢ miejsce gtéwnie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Operator) przewidziat minimalne wymagania dotyczace predko$ci na poziomie wyzszym niz
predkosci uzyskiwane wwyniku wystapienia znacznych odstepstw od predkosci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie jakosci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego
poziomu predkosci).

15. W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod wzgledem predkosci a wykonaniem zgodnie z warunkami
przyjetymi w Umowie i jej Warunkach, W,tym w Regulaminie oraz w Regulaminie Szczegétowym, lub w przypadku statych i regularnie powtarzajacych sig rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem pod wzgledem innyeh parametrow a wykonaniem zgodnym z powszechnie osiggang dla danych kategorii treéci, aplikacji i ustug wartocig tych innych
parametréw Abonentowi przystuguje prawo do Ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Regulaminu (§ 8 pkt. 1 - 17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory
cywilnoprawne pomiedzy Abonentem bedacym konsumeéntem a Operatorem moga by¢ prowadzone zgodnie z zasada okreslong w §8 punkcie 15 Regulaminu. Poza powyzszym
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczefi w, postgpowaniu sadowym przed sadem powszechnym. W ramach wymienionych powyzej $rodkdw prawnych Abonentowi
przystuguje roszczenie o przywrdcenie $wiadczenia Ustugi Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot optat (zgodnie z §10 pkt. 5 Regulaminu)
oraz o odszkodowanie (zgodnie z §10 pkt. 4 Regulaminu). Wyjatkowo, w sytuacji gdy Operator nie jest w stanie przywréci¢ $wiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub
powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug, Abonent moze wystapi¢ zroszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze
wzgledu na te szczegdlne okolicznosci. Operator kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach
postepowania, ktérego tryb zostat okreslony szczegétowo w Regulaminig’

16. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Operator rekemenduje aby pomiar ten dla swojej doktadnosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt przy facznym
spetnieniu nastepujacych warunkow:

a. pomiaru dokonuje sie na Sprzecie Odbiorczym podtaczonym bezposredhio dosUrzadzenia Abonenckiego poprzez odpowiednie potaczenie kablowe

b. podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia Abonenckiego nie moga by¢ podigczone zadne inne Sprzety Odbiorcze korzystajace z Ustugi Internetu,

c. na Sprzecie Odbiorczym, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziatac w momehcie dokonywania pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe (np. svchost.exe
dla systemu Windows) wykorzystujace Ustuge Internetu,

d. na Sprzecie Odbiorczym powinny by¢ wytaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktoresdodatkowo filtruja, skanuja, optymalizujg czy przekierowujg pakiety danych (np.
antywirus, zapora internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),

e. Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f. karta sieciowa Sprzetu Odbiorczego, na ktérym dokonywany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowanesoficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry
umozliwiajace uzyskanie predkosci zgodnych z Umowa lub Regulaminem,

g. konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu Odbiorczego powinna spetniaé minimalne wymagania wydajnosciowe zwiazane z mozliwoscia pobierania oraz wysytania
danych o warto$ciach zgodnych z Umowg lub Regulaminem,

h. Sprzet Odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzystywac funkcji udostepniania internetu,

i. ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny byé¢ zgodne z dostarczanymi przez Operatora’i_pobranymi automatycznie przez ustuge DHCP z serwera
Operatora,

j. w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych-kart oprécz narzedzia pomiarowego oraz powinna mie¢
wytaczone wszystkie dodatki, ktére moga generowac ruch lub filtrowaé pakiety danych,

k. do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geograficznie Sprzetowi Odbiorczemu narzedzie, eliminujace ryzyko wystapienia zewnetrznych, niezaleznych od Operator,
czynnikow wptywajacych wsposab istotny na parametry predko$ci oraz inne parametry Ustugi Internetu.

. Sprzet Odbiorczy na ktérym dokonywany jest pomiar w przypadku urzadzenia z mozliwoscia zasilania bateryjnego powinien mie¢ poditaczony zasilacz sieciowy AC,

m. w przypadku dokonywanania pomiaréw predko$ci deklarowanych do 2 Gb/s warunkiem jest potaczenie kablowe do Urzadzenia Abonenckiego oraz potaczenie Sprzetu
Odbiorczegio spetniajace Minimalne wymagania sprzetowe i programowe, na ktérym dokonywany jest pomiar jednoczesnie przez Wi-Fi oraz kabel ethernetowy.

n. Operator zaleca, aby pomiary faczy o przepustowosci powyzej 300 Mb/s wykonywane byly na komputerach w aplikacji tzw. desktop czyli instalowanej bezposrednio w systemie
operacyjnym. Taka aplikacja wykorzystuje zasoby systemu operacyjnego (procesor, pamie¢) duzo lepiej niz aplikacja webowa, dzieki czemu potrafi uzyska¢ bardziej miarodajne
wyniki pomiaréw. W przypadku technologii XGS-PON pomiar predkosci taczy dokonujemy wytacznie w oparciu o aplikacje desktopowa,

Spetnienie niektdrych z powyzszych wymogéw moze wymaga¢ od Abonenta zaawansowanej wiedzy technicznej i naraza¢ na ryzyko braku umiejetnosci przywrécenia ustawien
systemowych do pierwotnego - bezpiecznego czy zgodnego z oczekiwaniami Abonenta stanu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego
dokonywania przez Abonenta zmian ustawien systemowych celem wykonania pomiaru predkosci

17. Szczegotowe wyjasnienia dotyczace: charakterystyki poszczegdlnych ustug i ich rodzajéw; wplywu réznego rodzaju czynnikéw na parametry predkosci i inne parametry Ustugi
Internetu; sposoby i wymagania oraz wytyczne dotyczace dokonywania przez Abonenta pomiaréw parametréw Ustugi Internetu — dostepne sg na Stronie WWW Operatora.

18. Predko$¢ pobierania oraz wysytania danych przez pojedynczy Sprzet Odbiorczy moze by¢ ograniczona przez predko$¢ pojedynczego portu Urzadzenia Abonenckiego, do ktérego
podiaczony jest ten Sprzet Odbiorczy. W szczegoélnosci dotyczy to predkosci deklarowanych 1 Gb oraz wyzszych. Uzyskanie w wyzej wymienionej sytuacji Predko$ci Maksymalnych,
Predkosci Minimalnych oraz Zwykle Dostepnych zdefiniowanych dla catej Ustugi moze by¢ mozliwe tylko w przypadku podtaczenia wigkszej liczby Sprzetéw Odbiorczych
podtaczonych do osobnych portéw ethernetowych. Ze wzgledu na powyzsze ograniczenia testy predkosci catej Ustugi przeprowadzone na jednym Sprzecie Odbiorczym moga by¢
niemiarodajne. Operator informuje, ze rzeczywiste predkosci mozliwe do osiagniecia na jednym porcie 1 Gb w praktyce wynosza ~940 Mb/s, na jednym porcie 2,5 Gb w praktyce
wynosza 2,2 Gb/s, a na jednym porcie 10 Gb w praktyce wynosza 8,1 Gb/s .

19. W przypadku zmiany Operatora, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Zmiana operatora
nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem w Umowie. Zmiana Operatora Internetu nie moze powodowac przerwy w jej $wiadczeniu diuzszej niz 1 dzier roboczy.

20. W przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Abonent okresla tryb zmiany, wybierajac jedng z ponizszych
opcji:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym operatorem tej Ustugi,

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym operatorem tej Ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

c. na koniec Okresu Zobowigzania lub okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
Operatorem dostepu do Internetu.

21. W przypadku wyboru przez Abonenta trybu zachowania ciagtosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu bez dochowania terminéw wypowiedzenia wskazanych w §2 pkt 20
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Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Treéci Cyfrowych, Abonent jest obowigzany do uiszczenia opfaty dotychczasowemu Operatorowi w wysokosci
nieprzekraczajacej Optaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata Abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy. Dodatkowo, w przypadku jesli przy
wyborze ktdrejkolwiek z opcji wskazanych w §2 pkt. 20 niniejszego Regulaminu Abonent rozwigze Umowe przed uptywem Okresu Zobowigzania, Operator bedzie dochodzit
odszkodowania na zasadach przewidzianych w §2 pkt. 20 Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz Dostarczania Ustug/Tresci Cyfrowych.

22. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym Operatorem dostepu do Internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi przez nowego operatora. Nowy Operator
dostepu do Internetu potwierdza Abonentowi niezwlocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym no$niku

23. Jedli rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego Operatora dostepu do Internetu nie nastapito w terminie wskazanym w Umowie, o ktérej mowa w §2 pkt. 20, dotychczasowy
Operator dostepu do Internetu kontynuuje $wiadczenie tej Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego Operatora. Jezeli
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego Operatora tej Ustugi nie nastapito w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie z nowym Operatorem Ustugi
dostepu do Internetu:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym Operatorem Ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,
b. umowe z nowym Operatorem Ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawarta,
- 0 czym dotychczasowy Operator Ustugi informuje abonenta.

24. Jezeli nie doszlo do zmiany Operatora Ustugi dostepu do Internetu w terminie wskazanym w Umowie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego Operatora
ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia wwysokoéci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany Operatora Ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po
stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 Prawa komunikacji elektronicznej. Kwote odszkodowania oblicza sig na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu
aktywacji Ustugi dostepu do Internetu wskazanego w Umowie do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi przez nowego Operatora lub uptywu terminu, o ktérym mowa w §2 pkt.23 zd.
drugie niniejszego Regulaminu.

25. W przypadku gdy opéznienie, o ktorym mowa w §2 pkt. 24 nastapito z przyczyn nielezacych po stronie nowego Operatora Ustugi dostepu do Internetu, Operatorowi temu przystuguje
zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po ktérego stronie lezaty przyczyny opdznienia

§3. Warunki zawarcia i rozwiazania umowy, odstapienia od umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge za posrednictwem Sieci lub dostarcza¢ Ustugi/Tresci Cyfrowe zgodnie z Umowa, Cennikiem, Regulaminem, a
Abonent zobowigzuje sig do terminowego regulowania ptatnosci oraz do przestrzegania postanowiert Umowy, Cennika, Regulaminu.

2. Umowa w zakresie ustug, w tym komunikacji elektronicznej, zostaje zawarta w formie dokumentowej po spetnieniu przez Abonenta wymogéw zawartych w regulaminie. Umowa
zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacii jej warunkéw w przypadku zawarcia Umowy w formie dokumentowej.

3. Operator dopuszcza zawarcie Umowy za PorfiocgSrodkéw Porozumiewania sie na Odleglos¢.

4. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. spefnienia warunkow okreslonych Regulaminem,

b. dostarczenia przez zamawiajacego dokunientow,potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z Umowy,

c. pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej,zamawiajacego, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej
zgodnie z przepisami prawa,

d. zawarcia umowy o realizacje przylacza telekomunikaéyjnego, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przylaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej.

5. Operator zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zawarcia'Umoéwy W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustugi lub nieracjonalnosci ekonomicznej zawarcia Umowy oraz w
przypadku, gdyby zawarcie takiej Umowy naruszato obowiazujace przepisyjprawa lub warunki uméw zawartych z nadawcami programéw radiowych lub telewizyjnych

6. Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego upowazniona, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane pisemnym imiennym petnomocnictwem.

7. Abonent zawiera Umowe osobiécie. Abonent bedacy osoba prawng lubjednostkg organizacyjng nieposiadajacq osobowosci prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do jej
reprezentowania, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane stosownym dokumentem (np. aktualny odpis z KRS, aktualny odpis z Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej).

8. Abonent bedacy osobag fizyczng powinien przy zawieraniu Umowy uwiarygodni¢ swoja,t06zsamos¢ w oparciu o dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ (dowdd osobisty, paszport, karta
pobytu lub inny dokument zaakceptowany przez Przedstawiciela Operatora).

9. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ nastepujace dane:

a. imig/imiona, nazwisko/nazwiska, adres zamieszkania/adres do korespondenciji oraziumer ewidencyjny PESEL/seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ - w
przypadku osoby fizycznej,

b. nazwe firmy przedsigbiorcy/jednostki organizacyjnej, adres siedziby/adres do korespondencji, némerNIP, numer REGON oraz inne dane objete wpisem do KRS lub Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej - w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjne,

10. Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy, jezeli zamawiajacy nie posiada tytutu prawnego do Lokalu
11. Zmiana danych Abonenta bedacego Konsumentem zawartych w Umowie powinna nastapi¢ poprzez ztozenie@SwiadCzenia o zmianie danych w ciagu 14 dni od wystapienia zmiany.

12. Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operator o wszelakich (zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych,
ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia tego obowiazku przez Abonenta niebedacego Konsumentem wszelka korespondencje nadang
przez Operatora na dotychczasowy adres lub zawierajacg dotychczasowe dane uwaza sig za prawidtowo dostarczonas

13. Abonent bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Operatora lub za pomoca $rodkéw porozumiewaniasSie na odlegto$¢ ma prawo do odstapienia od Umowy (w
zakresie danej Ustugi lub Ustugi/Tresci Cyfrowej) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez poneszenia kosztow, za wyjatkiem kosztéw okreslonych
wpunkcie §3 pkt 19. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy

14. O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem.

15. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez drogg elektroniczng, z wykorzystaniem srodkéw komunikacii elektronicznej, przy wykorzystaniu wzoru formularza
odstapienia od Umowy, ktérego wzér stanowi zatacznik do Regulaminu i przestanie na adres wypowiedzenie@mmnet.com.pl,

16. Operator niezwtocznie przesyta Abonentowi na Trwatym Nosniku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, ztozonego w formie elektronicznej, na wskazany w
tym celu adres poczty elektronicznej.

17. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonent obwigzany jest do zwrotu Urzadzen Abonenckich udostepnionych Abonentowi przez Operatora w zwigzku z
zawartg Umowag na swoj koszt, w terminie 7 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

18. Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie ustugi, w tym Ustugi komunikacii elektronicznej, ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza
lokalem Operatora lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Operatora wymaga od Abonenta ztoZenia wyraznego o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie wraz z
o$wiadczeniem, ze przyjat do wiadomosci informacie o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwila jej pelnego wykonania. Zadanie powyzsze odbierane jest na Trwatym Nosniku.

19. Z chwilg ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy zawartej po za lokalem Operatora lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ciagu 14 dni
od jej zawarcia, Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty wykonania przytacza abonenckiego zgodnie z Cennikiem.

20. Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Operatora moze nastapi¢ z waznych przyczyn
okreslonych w wypowiedzeniu. Dla Uméw zawartych z Okresem Zobowigzania, w Okresie Zobowigzania termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego
po miesiacu, w ktorym nastapito wypowiedzenie. Dla Uméw zawartych na czas nieokreslony lub po zakoriczeniu Okresu Zobowigzania okres wypowiedzenia biegnie od dnia, w ktorym
nastapito wypowiedzenie. Datg nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby Operatora lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na
pi$mie, elektronicznie lub w formie dokumentowej na adres: wypowiedzenie@mmnet.com.pl. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zostac¢ przestane na adres siedziby Operatora
lub Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe zawarte sa na Stronie WWW Operatora.

. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem Okresu
Zobowigzania. Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ sumy naleznych Operatorowi optat abonamentowych za $wiadczone Ustugi, za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia
uptywu Okresu Zobowigzania. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez konsumenta Umowy przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane przed rozpopczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

22. Umowa wygasa w przypadku:

a. $mierci Abonenta albo ustania bytu osoby prawnej (o ile w prawa Abonenta nie wstapia inne osoby),

b. likwidacji badz zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Operatora (o ile inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Operatora w zakresie umozliwiajacym dalsze
wykonywanie Umowy),

c. utraty przez Operatora uprawnien do $wiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej objetej Umowa, w szczegoélnosci wymaganych zezwoler (o ile inne podmioty
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nie wejda w prawa i obowiazki Operatora w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy)
23. Operator ma prawo do rozwigzania Umowy lub Zawieszenia Swiadczenia Ustugi, w tym w zakresie Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia korzystania z Ustugi lub Ustug
Dodatkowych niezgodnego z prawem lub Warunkami Umowy, w tym réwniez okre$lonymi w Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym lub odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych

§4. Instalacja przylacza

1. Przytacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie i Regulaminach Szczegétowych dla danej Ustugi.
2. Podstawowym wyposazeniem Przytacza jest jedno Gniazdo Abonenckie.
3. Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otwordw, instalacje niezbednych elementéw Przytacza i potozenie kabla.
4. Operator zobowigzuje sie do montazu Przytacza w Lokalu zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowiazujacymi normami, do miejsca wskazanego przez Abonenta. Kable zostang
poprowadzone mozliwie najkrétsza droga do Gniazda Abonenckiego.
5. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacji w uméwionym terminie.
6. Przygotowanie Lokalu do montazu Przylacza jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu Abonenta w celu udostepnienia
miejsca na Instalacje Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego.
7. W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
8. Prawidtowe wykonanie Instalacji i odbior Urzadzenia Abonenckiego Abonent powinien potwierdzi¢ wtasnorecznym podpisem na przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora
dokumencie. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony jest w Umowie. Dniem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji Ustugi.
9. Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych Gniazd Abonenckich, a takze usuwania Awarii upowaznione sg wylacznie stuzby techniczne Operatora.
10. Na wniosek Abonenta Przytacze moze by¢ rozbudowane o wigksza liczbe Gniazd Abonenckich na warunkach i za dodatkowg optata okreslong w Cenniku.
11. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Operatora w sposéb niepowodujacy zaktécen w dziataniu Sieci Operatora.

§5.Zasady korzystania z udostepnionych urzadzen abonenckich

1. Jezeli jest to niezbedne do korzystania z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, Operator udostepnia Abonentowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie, Urzadzenia Abonenckie okreslone
w Protokole Zdawczo-Odbiorczym, stanowiacym integralng czg$¢ Umowy. Za udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego moze by¢ naliczana opfata okreslona w Umowie.

2. Urzadzenie Abonenckie, jezeli w Umowie nie zostato to okreslone inaczej, stanowi wiasno$¢ Operatora. Abonent ma prawo uzywania Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania
Umowy.

3. Abonent jest zobowigzany do uzywania wyfacznie Urzadzen Abonenckich przekazanych przez Operatora i 0 numerach seryjnych znanych Operatorowi. W przypadku Ustugi Dostepu
do Internetu Mobilnego, Operator dopuszcza korzystanie przez Abonenta z wtasnego modemu.

4. Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzaniaahi‘dysponowania Urzadzeniem Abonenckim, w szczegdinosci nie ma prawa udostepniania go (odpfatnie lub nieodptatnie) osobom
trzecim.

5. Abonent zobowigzany jest do korzystania z UrzadzeniadAbonenckiego w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajacym
zuzycia wynikajacego z normalinej eksploatacji. Abornent nie mia prawa dokonywa¢ w Urzadzeniu Abonenckim jakichkolwiek zmian technicznych (programowych, ani sprzetowych)
niezleconych przez Operatora. Wszelkie nieprawidtowosci wipracydrzadzenia Abonenckiego nalezy niezwlocznie zgtasza¢ Operatorowi.

6. Abonent nie ma prawa tama¢ zabezpieczen. Abonent obowidzany-jest do zabezpieczania przed nieuprawnionym uzyciem przez niepowotane podmioty udostgpnionych przez
Operatora haset, loginéw i innych danych umozliwiajacych korzystanie“z,Ustug lub Ustug Dodatkowych, wszczegolnosci Numeru PIN i ponosi¢ bedzie wszelka odpowiedzialno$¢
wobec Operatora i innych podmiotéw za udostepnienie tychze danyeh, chocby nieumysinie, podmiotom niepowotanym.

7. W przypadku naruszenia Warunkéw Umowy przez Abonenta, w tym rowhiez/okreglonych w Regulaminie a w szczegélnosci, gdy:

a. Abonent uzywa Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego wtasno$¢ Operatora,po rozwiazaniu/wygasnigciu Umowy,

b. Abonent uzywa Urzadzen Abonenckich nie przekazanych przez Operatora o numerach seryjnych nie znanych Operatorowi, z wyjatkiem Ustugi Dostepu do Internetu
Mobilnego, odnosnie ktdrej Operator dopuszcza korzystanie przez Abonenta z'wiashego modemu,

c. Abonent udostepnia Urzadzenia Abonenckie (odptatnie lub nieodptatnie) osobor trzecim,

d. Abonent korzysta z Urzadzenia Abonenckiego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem, w sposéb powodujacy jego pogorszenie, przekraczajacy zuzycie wynikajace z
normalnej eksploatacji,

e. Abonent w Urzadzeniu Abonenckim dokonuije jakichkolwiek zmian technicznych (progfamowyehisprzetowych) niezleconych przez Operatora,

Operator moze

a. zawiesi¢ $wiadczenie ustugi

b. zablokowac dostep do ustug lub ustug dodatkowych.

Operator uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji Urzadzenia Abonenckiego bez zachowania obowigzku wezesniejszego powiadomienia Abonenta.

8. Przez podpisanie protokotu przekazania urzadzen, Abonent potwierdza otrzymanie Urzadzenia Abonenckiego W stanie umozliwiajagcym dostep do Ustug lub Ustug Dodatkowych. Z
chwilg otrzymania Urzadzenia Abonenckiego na Abonenta przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

9. Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuije:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub w okresie eksploatacji tego urzadzenia ukrytych*wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed
przekazaniem Abonentowi oraz w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug,

b. odpfatnie w przypadku utraty lub uszkodzer bedacych nastepstwem uzywania Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie/z*Warunkami Umowy lub jego przeznaczeniem. W takim
przypadku Abonent ponosi koszt naprawy Urzadzenia Abonenckiego lub jego wymiany w wysokosci okreslonej w Cenniku. O przypadku utraty badz uszkodzenia Urzadzenia
Abonenckiego Abonent powinien powiadomi¢ Operatora w przeciggu 2 dni od uzyskania wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia, jednego z Kanatéw Kontaktu: Centrum Obstugi
Klienta (poprzez kontakt telefoniczny) lub Biura Obstugi Klienta, mailowy lub telefoniczny), ktérych dane kontaktowe zawarte sa na Stronie WWW Operatora,

c. odptatnie w sytuacji zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych wymagajacej zmiany Urzadzenia Abonenckiego, w wysoko$ci okreslonej w Cenniku.

10. W przypadku niezwrécenia Urzadzenia Aboneckiego w wyznaczonym terminie lub zwrotu uszkodzonego urzadzenia Abonenckiego stosuje sie przepisy art.288 kk i art 284 kk
11. Operator ma prawo do wprowadzenia lub wymiany uzywanego przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego oraz wprowadzenia lub aktualizacji jego oprogramowania. Z powodu
wprowadzenia lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego badz tez wprowadzenia lub aktualizacji jego oprogramowania Abonentowi nie przystuguja roszczenia wobec Operatora.

§7. Zgtaszanie usterek technicznych, zakres obstugi serwisowej

1. W celu realizacji Umowy Operator $wiadczy Abonentowi ustugi serwisowe polegajace na:
a. nadzorze nad stanem technicznym Sieci majacym na celu zagwarantowanie ciagtego zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich i urzadzen koficowych w sygnat
telekomunikacyjny,
b. okresowych przegladach wszystkich elementéw Sieci i ewentualnych wymaganych regulacjach,
c. podejmowaniu dziatar zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencjg 0séb niepowotanych,
d. asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczacych konfiguracii, instalacji Urzadzenia Abonenckiego,
e. dokonywaniu w Lokalu czynno$ci zwigzanych z konfiguracjg lub instalacja Urzadzenia Abonenckiego i inng czynnoscig uzgodniong uprzednio z Abonentem,
2. Aktualny Cennik zawierajacy informacje o kosztach Ustug Serwisowych dostepny jest na Stronie WWW Operatora Ustug. Za ustugi serwisowe, wymienione w §7 pkt.1 lit e oraz za
Wezwanie Serwisanta, w tym Bezpodstawne Wezwanie Serwisanta bedzie pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
3. Operator zobowiazuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii w mozliwie najkrotszym czasie.
4. Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu lub innym miejscu kontrolowanym przez
Abonenta, pod rygorem Zawieszenia Swiadczenia Ustug.
5. Awarie powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wynikajace chocby z nieumysinego dziatania Abonenta beda usuwane na jego koszt
6. Zapytania dotyczace Ustugi serwisowej oraz zgtoszenia Awarii Ustug moga by¢ dokonywane przez Abonenta za pomoca dedykowanych dla tej sytuacji Kanatéw Kontaktu, tj. Biura
Obstugi Klienta (poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny), ktérych dane kontaktowe zawarte sg na Stronie WWW Operatora.
7. Poinformowanie Operatora o zauwazonej Awarii nie wyklucza mozliwosci jednoczesnego ztozenia reklamacji z tytutu nienalezytego $wiadczenia ustugi w tym Ustugi komunikacji
elektronicznej.



8. Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego usuniecia Awarii zaleca si¢ zgtaszanie stwierdzonej Awarii z miejsca $wiadczenia Ustugi. Nie wyklucza to mozliwosci
zgtaszania Awarii z innego miejsca.

9. W celu $wiadczenia ustug serwisowych Abonent obowigzany jest udzielic Operatorowi w niezbednym zakresie informacji dotyczacych m.in.: numeru klienta (numeru Umowy), numeru
seryjnego, numeru oprogramowania, rodzaju dekodera telewizji cyfrowej, MAC adresu modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na
komputerze Abonenta oraz rodzajow i liczby sprzetu zainstalowanego w Lokalu.

10. Dokonywanie przez Operatora konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢.
11. O planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jako$¢, Abonent zostanie powiadomiony za
posrednictwem przynajmniej jednego z Kanatéw Kontaktu, tj.:
a. Strony WWW Operatora,
b. poczty elektronicznej,
c. konta w Socjal mediach

§8. Postepowanie reklamacyjne

1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacije ztozong przez osobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpoznania
2. Reklamacje moga dotyczy¢:
a. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, w tym niezapewniania wtasciwej jakosci $wiadczonych ustug (minimalnej jako$ci Ustug),
b. nieprawidtowego ustalenia nalezno$ci z tytutu $wiadczenia ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
c. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
3. Reklamacje wnosi sie:
a. w formie pisemnej na adres Operatora;
b. telefonicznie;
c. na adres poczty elektronicznej serwis@mmnet.com.pl.
4. Reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej lub fakultatywnego obciazania rachunku zawiera w szczegélnosci:
a. imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
d. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci;
e. date zawarcia umowy o $wiadczeniedistug,komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi;
f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania Jub innej naleznosci wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy Abonent
zada ich wypfaty;
g. numer rachunku bankowego, numer rachiunku)w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysziychptatnosci;
h. sposab, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na‘reklamacje;
i. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozongj wformie pisemnej.
5. Reklamacja Ustugi/Tresci Cyfrowej powinna zawiera¢ nastepujacefinformacie:
a. imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkanias@lbojjego siedziby,
b. okre$lenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresuy
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d. Numer ID nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca Zakoriczenia Sieci (jezeli dotyczy),
e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
f. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub.ifinejfialeznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnoci.

6. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych odpowiednio w §8 pkt 4 i 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin nie krétszy iz 44 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznymtiptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.

7. Jezeli w reklamacii nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w §8 pkt 4. lit. f, a prawo do odszkodowahia lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. W przypadku wniesienia reklamacji Ustugi komunikacii elektronicznej telefonicznie, korespondencyjnie lubidraga elektroniczng Operator potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od
dnia ztozenia reklamacji. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz,zawiefa>nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje. Powyzszego postanowienia niestosuje si¢ w przypadku nadania odpowiedzi na reklamacje w terminies#4 dni od dnia jej ztozenia.

9. Reklamacja Ustugi komunikacii elektronicznej moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Qkresu Rozliczeniowego okreslonego w Umowie, w ktérym zakonczyta
sig przerwa w $wiadczeniu Ustugi albo od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byC*Wykonana, lub od dnia dorgczenia rachunku/faktury zawierajacego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacj¢ wniesiong po uptywie terminow, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, pozostawia si¢ bez rozpoznania, oczym Operator powiadamia niezwtocznie Abonenta.

10. W przypadku uznania reklamacji, Operator rozliczy z Abonentem kwote wynikajaca z uznanej reklamaciji. Rozliczenie kwoty naléznej z tytutu uwzglednienia reklamacji dotyczacej
przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nastepuje w formie przelewu $rodkéw pienigznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba ze
Abonent zwrdci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Odszkodowanie lub zwrot innej
naleznoci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Operatora, w przypadku istnienia zalegtosci, kwota odszkodowania lub innej naleznosci
bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet ich uregulowania.

. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢:

a. reklamacje Ustugi komunikacii elektronicznej w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacii
b. reklamacje Ustugi Dodatkowej, niebedacej ustuga komunikacji elektronicznej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie przed uptywem terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacii.

12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, niemniej za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym
o$wiadczeniu lub w przypadku ztozenia reklamaciji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacii oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje jedynie w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej. Dodatkowo w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacii elektronicznej.

13. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacii elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia
reklamacji. Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spetniajq wymogi dotyczace obowigzkowego zakresu informacji zawartych w potwierdzeniu przyjecia reklamacji oraz w odpowiedzi na reklamacjg, a posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacjg umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci.

14. W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czeéci w odpowiedzi wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska; odpowiedz zostanie
doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku udzielania odpowiedzi na papierze.

15. Odpowiedz reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego postepowania reklamacyjnego. Spér cywilnoprawny migdzy Abonentem,
bedacym konsumentem, a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego
przez wiasciwy podmiot uprawniony:

a. Prezesa UKE w sprawach dotyczacych Ustug komunikacji elektronicznej - strona internetowa Prezesa UKE, jako podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw, znajduje si¢ pod adresem www.uke.gov.pl, lub

b. Inspekcji Handlowej w sprawach dotyczacych Ustug Dodatkowych niebedacych Ustuga komunikacji elektronicznej - adresy stron internetowych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, jako podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw, znajdujg sie pod adresem
www.uokik.gov.pl/ wojewodzkie_inspektoraty _inspekcji_handlowej.php#faq4685 Zasady i tryb postgpowania w ramach pozasadowego rozwigzywania sporéw reguluje ustawa
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Prawo komunikacji elektronicznej (art. 383-385) w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej, ustawa o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz akty
wykonawcze do tych ustaw.

16. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji

c. powotanie podstawy prawnej,

d. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

e. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasagdowych metod rozpatrywania sporéw,

g. dane kontaktowe umoZliwiajace szybki i efektywny kontakt z Operatorem w sprawie reklamacji, w skiad ktérych wchodzi co najmniej numer telefonu i adres poczty
elektronicznej lub alternatywnie dla adresu poczty elektronicznej inne narzedzie Operatora, ktére umozliwia przesytanie wiadomosci tekstowych i zatacznikéw.

17. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacije nie zostata dorgczona Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w §8 pkt 3, niezwtocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okre$la sposdb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa powyzej ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Operator nie jest obowigzany do
ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona reklamujacemu.

18. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spér nie zostat rozwigzany, Operator przekazuje Abonamentowi na papierze lub innym trwatym no$niku o$wiadczenie o zamiarze,
zgodzie albo odmowie udziatu wpostepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§9. Zmiany po stronie Abonenta, zawieszenie $wiadczenia ustug

1. W przypadku zbycia Lokalu przez Abonenta lub utraty tytutu prawnego do Lokalu w inny sposéb, Abonent moze pod warunkiem otrzymania zgody Operatora przekaza¢ prawa i
obowigzki wynikajace z Umowy, na rzecz nabywcy praw do Lokalu, poprzez podpisanie umowy cesji, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zbycia Lokalu lub utraty tytutu
prawnego do Lokalu w inny sposéb. Umowa cesji musi jednoznacznie wskazywac, ktéra ze stron Umowy ponosi optate cennikowq za cesje oraz zawiera¢ o$wiadczenie cesjonariusza,
ze od dnia wejscia w zycie postanowien cesji dobrowolnie wstepuje we wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z Umowy. W przypadku nieprzejecia praw i obowigzkéw Abonenta przez
nabywce Lokalu,Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta jedynie w trybie przewidzianym w Regulaminie.

2. W przypadku opéznienia Abonenta z uiszézeniem halezno$ci wobec Operatora przez okres diuzszy niz 30 dni od daty wymagalnosci i braku dokonania wptaty naleznosci, Operator ma
prawo ograniczenia $wiadczenia ustug webecs#Abonenta, za uprzednim powiadomieniem Abonenta przez Operatora o takim zamiarze, w terminie 7 dni od doreczenia tego
powiadomienia. Po bezskutecznym uplywie terminu, 0 ktdrym mowa wyzej, Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne Iub
ekonomicznie niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni,od/dnia’ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia tego abonefta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia Abonent nie
zaplaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ $wiadezenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez abonenta jedynie z potaczen na numery alarmowe.
Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczona ustuge, Operator powiadamia tego abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomignia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi. Jezeli w
terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne] inie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z
winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomieniagW przypadku gdy abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. W takim przypadku Abonent zobowigzany bedzie
do zaptaty zalegtych naleznoéci oraz odszkodowania, o ktérym mowa w jpkt, &3 pkt 21 Regulaminu, o ile Umowa zostata zawarta na z Okresem Zobowiazania. Powiadomienia, o
ktorych mowa w niniejszym punkcie, Operator wysyta do Abonenta na“tawaltymfnesniku (w tym w formie elektronicznej, telefonicznej i innej formie przyjetej do komunikacji z
Abonentami). W przypadku Zawieszenia Swiadczenia ustugi zobowiazania uleda przediuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza to art. 301
Prawo komunikacji elektronicznej. Jezeli przed ztozeniem Abonentowi przez Opératofa ‘wypowiedzenia Umowy Abonent ureguluje cato$¢ zalegtej naleznosci wraz z naleznymi
odsetkami, Operator wznowi $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta w terminie 3 dni od dnia otrzymania ptatnosci.

3. Operator na wniosek Abonenta dokonuje Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy: trzech kolejnych miesiecy. Wniosek o Zawieszenie Ustugi winien by¢ zgtoszony
do Biura Obstugi Klienta,lub siedziby Operatora. Za Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na whliosek Abonenta pobierana jest opfata wynikajaca z Cennika. W okresie Zawieszenia
Swiadczenia Ustugi Abonent zwolniony jest z obowiazku uiszczania na rzecz Operatora opfat ymienionych w Rozdziat Il pkt 3. lit. c., d., e. i f. Ogdlnych Warunkéw Umowy.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze nastapié w przypadku niezalegania z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Operatora.

4. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze nastapié tylko dwa razy w okresie 12 kolejnych imiesiecy, przy czym okres pomiedzy kolejnymi zawieszeniami nie moze
by¢ krétszy niz 3 Okresy Rozliczeniowe

§10.0dpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach okreslonych w Umowie; Regulaminie, Regulaminach Szczegétowych lub
odrebnych regulaminach Ustug Dodatkowych oraz wiasciwych przepisach prawa, w szczegdlnoéci Prawie komunikacji elektroricznej, Ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie
cywilnym.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak Ustug oraz Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych, nienalezyta jako$¢ sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub jego catkowity brak lub
szkody po stronie Abonenta, wynikajace z:

a. przyczyn niezaleznych od Operatora, takich jak: Sita Wyzsza, dziatalno$¢ oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci,

b. nielegalnego lub niezgodnego z Umowa, Regulaminem, Regulaminem Szczegdtowym lub odrebnym regulaminem Ustugi Dodatkowej korzystania z Sieci, Ustug, Ustug
Dodatkowych lub Ustug Cyfrowych iTresci Cyfrowych,

c. uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym usunigcie takich uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,

d. wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego/Srodowiska Cyfrowego Abonenta lub jego niedostosowania do obowiazujacych standardéw technicznych,

€. niewykonania przez Abonenta obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci w odpowiednim czasie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z Umowa, wynika z cech
Srodowiska Cyfrowego Abonenta.

f. braku zasilania energetycznego w miejscu $wiadczenia Ustugi (w lokalu Abonenta),

g. uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego z winy Abonenta do czasu przywrdcenia jego poprawnego dziatania.

3. W przypadku konieczno$ci przystosowania Sprzetu Odbiorczego Abonenta do przytaczenia do Gniazda Abonenckiego/Urzadzenia Abonenckiego lub konfiguracji wykraczajacej poza
czynnosci konieczne do prawidtowe] aktywaciji ustug, Abonent ponosi koszty okre$lone w Cenniku.

4. Operator gwarantuje minimalne poziomy jakosci ustug dotyczace terminu uruchomienia ustugi, w tym czasu wstepnego przylaczenia, oraz ciggtosci $wiadczenia ustugi, a takze
poprawnosci faktur. W przypadku:

a. niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi, w tym czasu wstepnego przytaczenia, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien
opoznienia, wwysoko$ci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b. niezachowania ciagtosci $wiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustug, w wysokosci
1/30 $redniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, badz w wysokosci 1/30 naleznej Optaty
Abonamentowej i Optaty Powiazanej w przypadku, gdy okres Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta byt krétszy niz 3 peine Okresy Rozliczeniowe.

c. niezachowania wskaznika poprawnosci faktur z ostatnich 6 miesigcy, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy stwierdzony btad,
dotyczacy prawidiowo naliczonej naleznosci, w wysokosci 1/10 réznicy pomiedzy btednie naliczong wysokoscig Opfaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej a prawidtowa
wysokoscia Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich szesciu Okreséw Rozliczeniowych.

d. gdy Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke wsystemie bezpieczenistwa, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku
o odszkodowanie, za kazdy dzien w wysokosci 1/30 $redniej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wediug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych.

5. Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w §10 pkt 4, za kazdy dzief, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajaca tacznie diuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej Optaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej caly miesiac, zwracana jest cata



Opfata Abonamentowa i Opfata Powigzana.

6. Odszkodowanie i obnizenie Opfat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego okre$lonego w §8, przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia o niej Operatora za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu, chyba ze mimo braku zawiadomienia Operatora o Awarii wiedziat. Wyptata odszkodowania
nastepuje wterminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.

7. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych (za wytaczeniem Ustugi dostepu do
Internetu), a warunkami okreslonymi w Umowie, konsument po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ jg z winy Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w §3 pkt. 21 Regulaminu, a
wypowiedzenie rozciaga sie¢ na wszystkie Ustugi objete Ofertg Wigzana,

8. Jezeli Ustuga/Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Abonent moze zada¢ doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa. Operator moze odmowi¢ doprowadzenia Ustugi/Tresci
Cyfrowej do zgodnosci z Umowa jezeli jest to niemoZliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztow.

9. Niezaleznie od postanowien §10 pkt. 8, jezeli Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa sg niezgodnie z Umowa, Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
Umowy, gdy:

a. doprowadzenie Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodno$ci z Umowa jest niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztéw ze strony Operatora;
b. Operator nie doprowadzit Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodno$ci z Umowa mimo zgtoszenia nieprawidtowosci przez Abonenta;
c. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca prébowat doprowadzi¢ Ustuge/Tres¢ Cyfrowa do zgodnosci z Umowa;
d. brak zgodnosci Ustugi/Tresci Cyfrowej z Umowa, jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub odstapienie od Umowy bez uprzedniego wzywania Operatora do
doprowadzenia tej Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodno$ci z Umowg
e. z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Operator nie doprowadzi Ustugi/Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta.
Roszczenie o odstapienie od Umowy nie przystuguie, jesli Ustuga/Tre$¢ Cyfrowa jest dostarczana w ramach Opfaty, w tym Abonamentowej, a brak zgodno$ci Ustugi/Tresci Cyfrowej z
Umowa jest nieistotny.

10. Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej, jesli Ustuga/Tre$¢ Cyfrowa nie zostata dostarczona w terminie, a Operator nie
dostarczy jej niezwtocznie lub w terminie dodatkowo wyznaczonym przez Abonenta. Abonent moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi/Tresci Cyfrowej bez wzywania do jej
dostarczenia, jezeli:

a. Operator o$wiadczyt, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Ustugi/Tresci Cyfrowej, lub
b. Operator i Abonent uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okre$lony termin dostarczenia Ustugi/Tresci Cyfrowej miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Operator nie
dostarczyt jej w tym terminie.

11. Zwrot naleznosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Ustugi/ Tresci Cyfrowej nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy [ub obnizeniu ceny.

§11.Tajemnica komunikacji elektronicznej

1. W zakresie okre$lonym przez obowigzujace przepisy/Opérator zapewnia tajemnice informacji przekazywanych w Sieci, danych osobowych Abonenta, informacji dotyczacych faktu,
okolicznoci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, 7préb uzyskania takiego potaczenia, a takze identyfikacji badz lokalizacji Zakoriczen Sieci, pomigdzy ktérymi dokonano
pofaczenia telekomunikacyjnego oraz tresci indywidualnychgkomunikatow w taki sposob, w jaki umoZliwia to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem przypadkéw
opisanych w §11 pkt.2 oraz w innych przypadkach, w ktérych Operator jest zobowiazany do udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogamiJaktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu informacijia przypadku Awarii, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkow
niezaleznych od Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do monitorowania Sieci oraz Urzadzen Abonengkich, w tym gromadzenia danych o lokalizacji urzadzen koricowych, zgodnie z zasadami zachowania
tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator jest zobowigzany do zapewnienia, warufikow dostepu i utrwalania oraz do udostepniania uprawnionym podmiotom, a takze sadowi i
prokuratorowi przetwarzanych przez siebie danych zwiazanych z $wiadczong Ustuga.

4. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych rozméw telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikdw z Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie
poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy.

§12.Postanowienia koficowe.

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz odrebnymi, regularifiami Ustug Dodatkowych majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa, wszczegdlnosci Prawa komunikacii elektronicznej, Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r. dla Uméw/Ustug zawieranych/nabywanych od 10 listopada 2024 roku.

Abonent

(Czytelnie imig i nazwisko) Operator
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Zatgcznik nr 2 do Umowy nr 1/MMnet/SKA//2025

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY

Na podstawie Umowy nr: 1/MMnet/SKA//2025 zawartej w dniu 2025-01-31 w Pogérskiej Woli pomiedzy:
Firma MMnet Batut Marcin S.K.A z siedzibg w Pogérskiej Woli (33-152 Pogérska Wola 172K, NIP:993-068-78-69), zwang dalej Operatorem reprezentowang przez: Anna Batut,
a Paniag/Panem:

ID: 1204

Nazwa/Nazwisko, imig: TEST Isps

Adres: Radzionkwoska 999
42-605 Tarnowskie Gory

PESEL/NIP:

Numer Dowodu Osobistego:

zwang/ym dalej Abonentem.

§1. Sprzet brany w uzyczenie

1. Abonent o$wiadcza, ze na czas trwania umowy (do momentu jej pisemnego wypowiedzenia) bierze od Operatora w uzyczenie sprzet wymieniony w Tabeli 1.

Tabela 1. Sprzet brany w uzyczenie

Lp. Typ Nazwa

1. ONT MODEL: LsN |

2. Router MODEL'! [ |

3. Bramka STC MODEL:/ SN |
MODEL_ SN |

4. Dekoder MODEL: | SN |
MODEL: | - \

§2. Warunki brania sprzetu w uzyczenie

1. Operator zobowigzuje si¢ do serwisowania wyzej wymienionych urzadzen przez czasdrwania Umowy (do momentu jej pisemnego wypowiedzenie) bezptatnie.

2. W przypadku mechanicznego uszkodzenia, badz tez uszkodzenia portu LAN czy toru radiowego.przez nieprzestrzeganie przez Abonenta warunku jakim jest odtaczenie na czas burzy
urzadzen od zasilania, bedzie skutkowato obcigzeniem Abonenta kosztami serwisu oraz kosztami zakupu nowego sprzetu, ktéry w dalszym ciagu bedzie wiasno$cig Operatora.

3. Dokument sporzadzono w dwach jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,

Abonent

(Czytelnie imig i nazwisko) Operator
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Zatgcznik nr 3 do Umowy nr 1/MMnet/SKA//2025
CENNIK USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ FIRME MMNET Batut Marcin S.K.A

(obowiazuje od 10.11.2024 r.)

UWAGA!
Powyzszy Cennik jest orientacyjny — dotyczy typowego przypadku i moze rézni¢ si¢ w przypadku zaawansowanych i rozbudowanych systeméw komputerowych (wéwczas przypadki te
podlegajq odrebnej wycenie). W celu uzyskania szczegétow oraz wyceny konkretnego przypadku prosimy o kontakt Biurem Obstugi Klienta Firmy MMnet Batut Marcin S.K.A. Niniejsza
informacja nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

OPLATY ZA PRZYLACZENIE DO SIECI INTERNETOWEJ

Lp. Tytut optaty Rodzaj opfaty Wartos$¢ (brutto) przy umowie =~ Wartos$¢ (brutto) przy umowie =~ Wartos¢ (brutto) przy umowie

bezterminowej 12 miesigcy 24 miesiace
1. Opfata instalacyjno-aktywacyjna
a.|ustuga FTTH Optata jednorazowa 599.00 zt 199.00 zt 99.00 zt
b.|ustuga FTTH+STC Optata jednorazowa 599.00 zt 299.00 zt 199.00 zt
c.|ustuga FTTH+IPTV Optata jednorazowa 599.00 zt 299.00 zt 199.00 zt
d.|ustuga FTTH+STC+IPTV Optata jednorazowa 599.00 zt 499.00 z4 299.00 zt
e. |telefonia mobilna Optata jednorazowa 40.00 zt 40.00 zt 40.00 zt

OPLATY ZA ABONAMENT INTERNETOWY FTTH

. \ . Cena brutto Cena brutto Cena brutto
Lp. Tytut optaty Predkosc d'ownload Mhps Predkosé Ejpload Mbps Rodzaj optaty Umowa (umowa 12 (umowa 24
(max/min/zw.dost.) f (max/min/zw.dost A . .
bezterminowa) miesiecy) miesiecy)
1.|F200 200/100/150 100/50/75 opfata miesigczna 85.00 zt 70.00 zt 55.00 zt
2.|F450 450/225/340 150/75/115 opfata miesigczna 90.00 zt 75.00 zt 60.00 zt
3.|F600 600/300/450 250/125/190 opfata miesigczna 100.00 zt 85.00 zt 70.00 zt
4.|F900 900/450/675 350/175/265 opfata miesigczna 110.00 zt 95.00 zt 80.00 zt
OPLATY ZA PAKIET FTTH + IPTV
” . a . Cena brutto Cena brutto Cena brutto
Lp. Tytut optaty Predkosc d.ownload Mbps Predkosc .upload Mbps Rodzaj optaty L|czb'a umowa umowa 12 umowa 24
(max/min/zw.dost) (max/min/zw.dost) kanatéw . Lo Lo
bezterminowa miesiecy miesiace
Pakiet Q.
1. Startowy_300 300/150/225 100/50/75 opfata miesigczna 82 101.00 zt 86.00 zt 71.00 zt
Pakiet -
2. Startowy 500 500/250/375 200/100/150 optata miesigczna 82 121.00 zt 106.00 zt 91.00 zt
Pakiet .
3. Startowy_900 900/450/675 300/150/225 optata miesieczna 82 141.00 zt 126.00 zt 111.00 zt
4. Pakiet 300/150/225 100/50/75 opfata miesieczna 78 105.00 zt 90.00 zt 75.00 zt
Podstawowy_300
5. Pakiet 500/250/375 200/100/150 optata miesieczna 78 125.00 zt 110.00 zt 95.00 zt
Podstawowy_500
6. Pakiet 900/450/675 300/150/225 opfata miesieczna 78 145.00 zt 130.00 zt 115.00 zt
Podstawowy_900
7. |Paket 3001150/225 100/50175 oplata miesieczna | 137 19.00 2 104.00 2 89.00 21
Korzystny_300
8. Pakiet 500/250/375 200/100/150 opfata miesieczna 137 139.00 zt 124.00 zt 109.00 zt
Korzystny_500
9. Pakiet 900/450/675 300/150/225 optata miesigczna 137 159.00 zt 144.00 zt 129.00 z
Korzystny_900
10. Pakiet Bogaty_300 300/150/225 100/50/75 optata miesigczna 179 134.00 zt 119.00 zt 104.00
1. Pakiet Bogaty_500 500/250/375 200/100/150 opfata miesieczna 179 154.00 z4 139.00 zt 124.00 zt
12. Pakiet Bogaty_900 900/450/675 300/150/225 opfata miesigczna 179 174.00 zt 159.00 zt 144.00 zt




OPLATY ZA ABONAMENT STC

llo$¢ minut llo$¢ minut llosé minut ) Cena brutto Cena brutto Cena brutto
Lp. Tytut optaty na tel. na’ tel. za granice Rodzaj optaty umowa umowa 12 umowa 24
stacjonarne komoérkowe bezterminowa miesiecy miesiace
1. Pakiet Startowy_STC 0 0 0 optata miesieczna 15.00 zt 10.00 zt 5.00 zt
2. Pakiet Podstawowy_STC 100 0 0 optata miesieczna 20.00 zt 15.00 zt 10.00 zt
3. Pakiet Korzystny_STC 200 60 0 optata miesigczna 30.00 zt 25.00 z 20.00 zt
2. Pakiet Bogaty STC nielimitowane 100 100 optata miesigczna 40.00 zt 35.00 z 30.00 zt
OPLATY DODATKOWE
Lp. Tytut optaty Wartos¢ (brutto) Uwagi
1. Oplata za przywrécenie ustugi po natozonej blokadzie. 20.00 zt
2. Oplata za przeniesienie ustugi w inng lokalizacje (bez materiatu) 150.00 zt
3 maa‘t)::i\gli )uszkodznej instalacji $wiattowodowej u Abonenta (bez 60.00 21
4. Przywrécenie poprawnej konfiguracji ONT (zdalnie) 60.00 zt
5. Naprawa (spawanie) koricowki internetowej u klienta 100.00 zt
6. Przywrdcenie poprawnej konfiguracji Routera (zdalnie) 60.00 zt
7. Wypozyczenie routera WIF| 5.00 zt/mc
POZOSTALE OPLATY ZWIAZANE Z USLUGAMI INTERNETOWYMI
Lp. Nazwa uslugi_ 4 Cena (brutto) Uwagi
1.|Instalacja karty sieciowej 50,00 zt
2.|Konfiguracja komputera 80,00 zt
3.|Konfiguracja potaczenia internetowego 80,00 zt
OPLATY ZA PODSTAWOWE UStUGHhINFORMATYCZNE
Lp. Nazwa ustugi N —Cena (brutto) Uwagi
1.|Formatowanie i partycjonowanie dysku twardego komputera 60,00,z
2.|Instalowanie systemu operacyjnego Windows 150,002t
3.|Konfiguracja systemu Windows 70,00 zt
4. |Instalowanie systemu operacyjnego Linux/Unix 300,00 zt
5.|Konfiguracja systemu Linux/Unix 200,00 zt
6. | Instalowanie systemu operacyjnego Mac OS 300,00 zt
7.|Konfiguracja systemu Mac OS 200,00 zt
8. Instalacja urzadzen peryferyjnych (drukarka, skaner itp.) 100,00 zt
9. |Instalacja sterownikéw pozostatych urzadzen 100,00 zt
10. |Usuwanie wirusow i szkodliwego oprogramowania 100,00 zt
11.| Diagnostyka i testy sprzetu informatycznego 100,00 zt
12.|Wymiana podzespotu (np. procesora, pamieci ) 120,00 zt
13.| Czyszczenie wnetrza komputera 120,00 zt
14.| Tworzenie kopii zapasowych i archiwizacja danych 350,00 zt
17.| Odzyskiwanie skasowanych danych z dysku twardego Indywidualna wycena | Cena ustugi zalezniona jest od stopnia skomplikowania.
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OPLATY ZA SPECJALISTYCZNE USLUGI INFORMATYCZNE

Lp. Nazwa ustugi Cena (brutto) Uwagi
1. Kompleksowa obstuga informatyczna Firm Indywidualna wycena Cena ustugi zalezniona jest od stopnia skomplikowania.

OPLATY ZA USLUGI POGOTOWIA KOMPUTEROWEGO

Lp. Tytut optaty Wartos¢ (brutto) Uwagi

1.|Pogotowie komputerowe (pierwsza godzina serwisowa) 150,00 zt Pogotowie komputerowe czynne jest w godzinach od 16.00-24.00
2.| Pogotowie komputerowe (kolejna godzina serwisowa) 100,00 zt Pogotowie komputerowe czynne jest w godzinach od 16.00-24.00
Abonent Operator

(Czytelnie imie i nazwisko)

O,{_(/
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Zalgcznik nr 4 do Umowy nr 1/MMnet/SKA//2025

NIEZBEDNIK ABONENTA

INSTRUKCJA JAK PLACIC RACHUNKI

Uprzejmie prosimy o dokonywanie wptat za abonament internetowy do 14 dnia kazdego miesiaca. Liczy sie data wptywu $rodkéw na konto bankowe zawarte na FV (indywidualne dla
kazdego).

W zwiazku z wykorzystywaniem automatycznego systemu rozliczen Pafistwa wplaty sg ksiegowane automatycznie w ciagu 48 godzin od daty dokonania wptaty na konto
indywidualne dla kazdego klienta. Blokowanie i odblokowywanie ustug odbywa sie automatycznie. Odblokowanie ustugi moze nastapic tylko po wptacie catosci zalegtosci. Nie ma
mozliwosci recznego odblokowania ustugi.

Faktury dostepne sg na stronie internetowej Firmy MMnet Batut Marcin S.K.A pod adresem www.mmnet.com.pl w zaktadce E-BOOK. ID i PIN potrzebne do zalogowania , znajdg Paristwo w
umowie internetowej oraz w lewym dolnym rogu faktury montazowej.

Gotowe blankiety wptat zamieszczone sa na kazdej fakturze, dostepnej w Panelu Klienta na stronie www.mmnet.com.pl..

INSTRUKCJA JAK ZGLASZAC USTERKI

Panstwa pytania i reklamacje przyjmowane sq :
1. telefonicznie - nasi doradcy dostepni sq dla Pafistwa pod numerami :
a. (14) 692-64-77 - pon. - pt. w godz. 8-19 oraz w sob. w godz. 9-13,
b. 509-690-575 - pon. - pt. w godz. 8-19 oraz w sob. w godz. 9-13,
c. poza godzinami pracy Biura Obstugi Klienta Firmy MMnet Batut Marcin S.K.A mozna zgtasza¢ problemy i usterki na numer (14) 692-64-77 wybierajac cyfre 3.
2. przez Helpdesk - wystarczy skorzysta¢ z Panelu Klienta dostepnego na stronie internetowej www.mmnet.com.pl,
3. elektronicznie - wystarczy wysta¢ e-mail na adres: serwis@mmnet.com.pl,
4. pisemnie — wysytajac korespondencje na adfes: MMnet Batut Marcin S.K.A, Pogérska Wola 172K, 33-152 Pogérska Wola.
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BIURO OBSLUGI KLIENTA

14 692-64-77, biuro@mmnet.com.pl. @ [III net

INTERNET TELEWIZJA TELEFON

ZWIEZLE PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

OPERATOR: MMnet Batut Marcin Spotka Komandytowo-Akcyjna z siedzibg w 33-152 Pogérska Wola 172K, zarejestrowang podnumerem 0000968846 w rejestrze przedsigbiorcow,dla ktdrej
Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XII Krajowego Rejestru Sadowego przechowuije akta rejestrowe, NIP 9930687869, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 50.000,00 zt.

ZAMOWIONE USLUGI
Nazwa Abonament Abonament Rodzai Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania w przypadku wypowiedzenia
. . X I Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug
Ustugi (umowa terminowa) (umowa bezterminowa) optaty 2 win Abonenta przed uplywem okresu zobowiazania
Razem: 0.00 zt
[ Jednorazowa optata instalacyjna wynosi \: Nie dotyczy v :\

[ Jednorazowa opfata instalacyjna ustalona indywidualnie \ \

Ustuga Internetu FTTH

Predko$¢ DOWNRATE Predkos¢ UPRATE
max/min/zwykle dostepna (Mbps) max/min/zwykle dostepna (Mbps)

Nazwa Ustugi

Ustuga Telewizji

Laczna ilos¢ programéw w Pakiecie

Nazwa Pakietu .
(gwarantowanych, niegwarantowanych)

llo$¢ programéw gwarantowanych w Pakiecie

| | T, | | | |
Ustuga Stacjonarnej Telefoni Cyfrowej
Nazwa Planu Taryfowego [ Nie dotyczy v
Numer Telefoniczny przyznany Abonentowi [ \
Pakiet minut w ramach optaty abonamentowej numery stacjonarne/komorkowe/zagranice | FNie dotyczy, |

Ustuga Telefoni Komérkowej / Ustug Internetu Mobilnego

Nazwa Planu Taryfowego

Numer Telefoniczny przyznany Abonentowi

Pakiet minut/SMS/MMS w ramach opfaty abonamentowej

Pakiet Internetowy w ramach opfaty abonamentowej

Limit transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie UE (GB) \

Dostepno$¢ roamingu migdzynarodowego w ofercie

Umowa zawierana jest na czas : [_] nieokreslony [} 12 miesiace []24 miesiace

Umowa obowigzuje od dnia podpisania formularza instalacyjnego
Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze Stron. O$wiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w formie:

a. pisemnej
b. dokumentowej, w przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowej.

Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zosta¢ ztozone w postaci:
a. wiadomosci mailowej na adres e-mail: wypowiedzenie@mmnet.com.pl,

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu w formie dokumentowej Operator nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
jego otrzymania zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a. wystanie wiadomosci SMS - jesli numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b. wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - je$li numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.

W terminie 14 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza na trwatym nosniku jego przyjecie - w formie no$nika PDF
przestanego na e-mail przestany w umowie lub na pi$mie na adres korespondencyjny wskazany w umowie - jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania [_] ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony [ nie ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.
Operator informuje Abonenta na trwatym no$niku:

a. w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b. na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, je$li Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,
c. wiadomoscia SMS
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0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent moze zlozy¢ o$wiadczenie w formie:

a. e-mail na adres : wypowiedzenie@mmnet.com.pl
b. na pismie na adres: 33-152 Pogorska Wola 172K,

o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas nieokre$lony.

Z chwilg przediuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacym w
dniu przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony, zgodnie z taryfg dla uméw na czas nieokreslony. Zmiana Cennika, w trakcie obowiazywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.
W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe naczas nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w
kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa. Wszelkie zmiany wprowadzone do Umowy wymagaja pisemnej zgody obu Stron.Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Operatora w trybie natychmiastowym jezeli stwierdzona
zostanie zalegtosc w optacie abonamnetowej przekraczajacej 2 miesiace. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winny Abonenta przed
uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokosci:

a. z tytutu $wiadczenia ustug/i - sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy optaty Abonamentowej lub innej okresowej opfaty stanowiacej optate za te
ustuge

b. z tytutu dzierzawy urzadzenia koricowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej optaty okresowej stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu obowigzywania umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy, wszelkie urzadzenia bedace wlasnoscia Operatora, wyszczegdlnione w "Protokole zdawczo-odbiorczym", ktory stanowi Zafacznik nr 2

do niniejszej Umowy, nalezy zwrécic na adres siedziby Operatora w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy. Sprzet nalezy wysfac, na koszt Abonenta, poprzez firme kurierskq
lub Poczte Polska. Stawki sq regulowane wedtug cennikéw poszczegdlnych przewoznikéw.W przypadku niezwrécenia sprzetu w wyznaczonym terminie lub zwrotu
uszkodzonego sprzetu stosuje sie przepisy art. 288 kk, art. 284 k.k

Abonent

(Czytelnie imie i nazwisko) Operator
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