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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH NR: 111/LMS/2021/MMnet
"PROMOCJA FIBER"

Zawarta w dniu 2021-09-28 w Pogorskiej Woli pomiedzy:
Firma MMnet Marcin Batut z siedzibg w Pogérskiej Woli (33-152 Pogérska Wola 172K, NIP:873-282-48-74), zwang dalej
Operatorem reprezentowang przez: Marcin Batut,
a Pania/Panem:

Nazwa/Nazwisko, imie: XXXXX Anna

Adres: Pogorska Wola 172K
33-152 Pogérska Wola

PESEL/NIP:

Numer Dowodu Osobistego:

ID Uzytkownika: 0878

PIN:

zwang/ym dalej Abonentem o tresci:

§1. Wykonanie Instalacji, korzystanie z Ustugi

1. Na mocy niniejszej Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Internetowych zgodnej ze specyfikacjg §2
ust. 4 nieniejszej Umowy w nastepujacej lokalizacji:Pogérska Wola 172K 33-152 Pogérska Wola.

2. Abonent zleca Operatorowi wykonanie instalacji stanowiska komputerowego Abonenta i przytaczenia go do najblizszego
wezia LAN Operatora. Operator zapewnia dostep do Sieci Operatora przy wykorzystaniu wtasnej sieci transmisji danych
oraz sieci innych uprawnionych operatoréw.

3. Stanowisko komputerowe znajduije sie w lokalu, ktérego prawnym dysponentem jest Abonent.

4. Instalacja Przytacza Abonenckiego obejmuje doprowadzenie kabla od lokalnego wezta do wyznaczonego przez
Abonenta miejsca.

5. Po zainstalowaniu Przytacza Abonenckiego Operator dokona konfiguracji sprzetu komputerowego u Abonenta.

6. Przekazane Abonentowi hasta dostepowe sg traktowane jako poufne - Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia
tych haset przed dostepem o0sdéb trzecich. Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania osobom trzecim danych
technicznych i technologicznych zwigzanych ze $wiadczong przez Operatora Ustugg Internetowa.

7. Ustuga Internetowa zostaje uruchomiona w dniu podpisania Umowy.

8. Jezeli zamawiajacy nie wyrazi zgody na instalacje dodatkowego sprzetu w jego komputerze, to instalacja i konfiguracja
tego sprzetu (wg zalecen Operatora) nalezy do Abonenta, ktory ponosi wtedy petng odptatnos¢ za instalacje i
konfiguracije (jak w § 2 pkt. 1).

9. Operator gwarantuje dostep do Sieci Operatora przez catg dobe i przez caty rok, za wyjatkiem przerw technicznych
niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania Internetu.

10. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia miejsca, a takze zrodta zasilania - celem postawienia routera brzegowego.

11. W przypadku doprowadzenia sygnatu do Abonenta drogg radiowa, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
sygnatu spowodowang pdzniejszg zmiang warunkow terenowych lub warunkéw otoczenia, ktére zaktocity lub przerwaty
przesytanie sygnatow drogg radiowg. W przypadku zaistnienia tych okoliczno$ci Operator zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkich mozliwych staran, dazy¢ do zmiany miejsca instalacji urzadzen lub zmiany sposobu doprowadzenia sygnatu.

12. Abonent zobowigzuje sie do nie podigczania wiecej niz 1 urzadzenia, a w szczegolnosci do nie rozprowadzania,
przytaczania nowych uzytkownikdw do Sieci Operatora. W przypadku stwierdzenia takich dziatan nastapi
natychmiastowe rozwigzanie Umowy z winy Abonenta i naliczenie opfaty karnej wyszczegoinionej w Umowie.

§2. Optaty

1. Abonentowi zostaje przyznana:
a. ulga w comiesiecznej opfacie abonamentowej w wysokosci 100,00 zt brutto, co daje miesieczny Abonament w
wysokosci 0.00 zt brutto;
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b. ulga w optacie aktywacyjnej w wysokosci 699,00 zt brutto; Abonent, przy uwzglednieniu przyznanej mu ulgi,
zobowigzany jest wigc uisci¢ na rzecz Operatora optate w kwocie | 150,00 [ 1200,00 [ }0,00 zt brutto;
naleznos¢ ptatna jest jednorazowo w kasie Operatora lub przelewem na jego konto, najpozniej w ciggu 7 dni od
daty wystawienia Faktury VAT za wykonang Ustuge;

c. taczna kwota przyznanej ulgi wynosi |_12949,00 [_}2899,00 [} 3099,00 zi brutto.

2. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta albo Operatora z winy Abonenta przed uptywem
czasu, na jaki zostata zawarta Umowa - okreslonego w §3 ust. 1 niniejszej Umowy, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢
Operatorowi przyznane ulgi okreslone w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy, pomnigjszone o ich proporcjonalng warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania w terminie 7 dni od daty ztozenia o$wiadczenia w przedmiocie
jednostronnego rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron Umowy. Wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego
rozwigzania Umowy nie moze przekroczy¢ wartoSci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

3. W przypadku Umowy zawartej na okres bezterminowy, § 2 ust. 2 niniejszej Umowy przestaje obowigzywac.

4. Abonentowi zostaje przyznany zestaw instalacyjny o wartoéci [} 250,00 [} 380,00 zt brutto.

5.Na Abonencie cigzy obowigzek optacania Abonamentu ustalonego przez Strony Umowy zgodnie ze specyfikacjq
przedstawiong w Tabeli 1. Za$ na Operator, zgodnie z Tabelg 1, zobowigzany jest Swiadczy¢ Ustuge Intrnetowa.

Tabela 1.Specyfikacja Ustugi Internetowej

Nazwa |Abonament| Rodzaj Predko$¢ DOWNRATE Predko$¢ UPRATE
: Okres ) .

Ustugi | (brutto) optaty max/min max/min

od: 2020/11/20
do: -

F100+ | 000zt |miesiecznie 102400 [kbit/s}/94400 [kbit/s] | 102400 [kbit/s}/94400 [kbit/s]

Razem: 0.00 zt

6. Abonent upowaznia Operatora do wystawiania Faktur VAT bez obowiazku potwierdzenia ich podpisem odbiorcy.

7. Opfaty nalezy przekazywac do kasy Operatora lub przelewem na konto zawarte na Fakturze VAT.

8. Termin wpfaty liczony bedzie wedtug daty wptaty dokonanej bezposrednio do kasy Operatora lub daty wptywu Srodkéw
na konto Operatora.

9. Abonament za korzystanie z Ustugi Internetowej, naliczany zgodnie z "Cennikiem Ustug Swiadczonych przez Firme
MMnet", jest ptatny z géry w kasie Operatora lub przelewem na jego konto, w terminie do 14 dnia miesiaca na
podstawie wystawionej Faktury VAT.

10. Optata za Abonament realizowana po tym terminie pociaga¢ bedzie za sobg naliczenie odsetek w ustawowej wysokosci.

11. W przypadku zwtoki w optacie Abonamentu przekraczajacej 1 miesigc Operator ma prawo bez powiadomienia, odtgczy¢
Abonenta od Sieci Operatora.

12. W przypadku nie uiszczenia w terminie 90 dni zaleglych naleznosci, sprawa odzyskania naleznosci zostanie
skierowana do windykacji przez ,,BMTH” Biuro Monitoringu Transakcji Handlowych (NIP:872-102-38-11, REGON:
851808370), a dtuznik zobowiazuje sie pokry¢ koszty windykacji w wysokosci 20% sumy naleznosci gtdwnej i
odsetek. Zapoznatem sie z trescia klauzuli, ktora przyjmuje.

13. Abonament za miesigc, w ktorym zainstalowano Przytacze Abonenckie, wyliczona jest za ilos¢ dni pozostajacych do
korica miesiaca, liczac 1/30 miesiecznej optaty za kazdy dzien.

14. Wysoko$¢ optaty za Abonament moze ulec zmianie. W pierwszym roku trwania Umowy wzrost optaty za Abonament nie
przekroczy stopy inflacji. O ewentualnej zmianie wysoko$ci opfaty abonamentowej Operator powiadomi Abonenta co
najmniej 30 dni przed wprowadzeniem zmiany.

15. Nie wyrazenie zgody przez Abonenta na ewentualng zmiane wysoko$ci optaty abonamentowej traktowane bedzie jako
wypowiedzenie niniejszej Umowy.

16. Za ponowne wigczenie do sieci Internet spowodowane awarig z winy Abonenta, Abonent ponosi optate w wysokosci
réwnej warto$ci instalacji.

17. W przypadku montazy promocyjnych optata za Abonament musi by¢ uiszczona terminowo, tzn. do 14 dnia kazdego
miesigca (liczy sig data wptaty dokonanej bezposrednio do kasy Operatora lub data wptywu $rodkéw na konto
Operatora), w przeciwnym razie Abonent traci przywileje promocyjne i optata za Abonament bedzie wynosi¢ peing
stawke.

§3. Postanowienia koricowe

1. Umowa zostata zawarta na okres od 2021-09-20 do 2021-09-28.
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2. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron. O$wiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstapieniu od

umowy moze zosta¢ ztozone w formie:

. pisemnej

II. dokumntowej, w przypadku gdy umowa o $wiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowe;.
Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostac ztozone w postaci:

a. wiadomos$ci mailowej na adres e-mail: wypowiedzenie@mmnet.com.pl,

b. telefonicznie pod numerem: 509690575.

W przypadku zlozenia przez Abonenta o$wiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstapieniu w formie
dokumentowej Operator nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a) wystanie wiadomos$ci SMS - je$li numer do kontaktu wskazany w umowie jest numerem telefonii mobilnej lub

b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta - jesli numer do kontaktu wskazany w
umowie jest numerem telefonii stacjonarnej.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej, Operator potwierdza
na trwatym nosniku jego przyjecie - w formie nosnika PDF przestanego na e-mail przestany w umowie lub na pi$mie na
adres korespondencyjny wskazany w umowie - jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.

3. Umowa Abonencka zawarta na czas okre$lony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Operator informuje Abonenta na trwatym nosniku:

a. w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b. na piSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych nie pozniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent
moze ztozy¢ o$wiadczenie w formie:

a. e-mail na adres : wypowiedzenie@mmnet.com.pl

b. na pi$mie na adres: 33-152 Pogérska Wola 172K,

- 0 braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpézniej przed terminem przeksztatcenia umowy na czas
nieokreslony.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokre$lony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych
zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujacym w dniu przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony,
zgodnie z taryfg dla uméw na czas nieokreslony. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki
wskazane w Regulaminie.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe naczas
nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztatconej, w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

4. Wszelkie zmiany wprowadzone do Umowy wymagaja pisemnej zgody obu Stron.

5. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora w trybie natychmiastowym jezeli stwierdzone zostang naruszenia
opisane w §2 ust. 8.

6. W przypadku rozwigzania Umowy, wszelkie urzadzenia bedace wiasnoscig Operatora, wyszczegdlnione w "Protokole
zdawczo-odbiorczym", ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy, nalezy zwréci¢ osobiscie w terminie 5 dni od
dnia rozwigzania Umowy.

7. Brak terminowego zwrotu sprzetu bedzie skutkowat naliczeniem optaty zgodnej z "Cennikiem Ustug Swiadczonych przez
Firme MMnet" dostarczonym wraz z Umowa jako Zatgcznik nr 3.

8. Zakres Swiadczonej Ustugi Internetowej, ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na opfate za Abonament, dane
dotyczace jakosci Ustug, zakres obstugi serwisowej, sposob i termin rozwigzania Umowy, zakres odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, informacja o polubownych sposobach rozwigzywania
sporow oraz sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, zawarte sg w
integralnych czesciach Umowy, a doktadniej w:

a. Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Firme MMnet - stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszej Umow,
b. Protokole Zdawczo-odbiorczym - stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy,
c. Cenniku Ustug Swiadczonych przez Firme MMnet - stanowigcym Zatacznik nr 3, do ninigjszej Umowy.

9. Operator odpowiada za jakos¢ dostarczanej Ustugi Internetowej wobec Abonenta. Wskazniki jako$ci ustug obliczane sg
na podstawie ilosci liczby uszkodzen na 100 Przytaczy Abonenckich, sredniego czasu oczekiwania na przytaczenie do
Sieci Operatora, czas usunigcia Awarii oraz ilosci reklamacji Faktur VAT. Dane publikowane sg co 6 miesiecy na stronie
Operatora.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
12. Abonent o$wiadcza, ze wszystkie podane dane osobowe sg zgodne z prawdg i wyraza zgode na ich przetwarzanie dla
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celow realizacji niniejszej Umowy. Operator gwarantuje zachowanie poufno$ci danych osobowych zawartych w niniejsze;
Umowie z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa zgodnie z ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) obowiazujacg z dniem 25 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych. Uzytkownik o$wiadcza, ze przed podpisaniem w/w umowy zaznajomit sie z trescig INFORMACJI O
PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH,BEDACEGO OSOBA
FIZYCZNA zawartej na http://mmnet.com.pl/dokumenty/rodo/MMnet_rodo.pdf

13. Operator zobowigzuje sie¢ do zapewnienia dostepu do Sieci Operatora nastepujgcym komputerom/urzadzeniom
koricowym przy uzyciu adreséw wymienionych w Tabeli 2.

Tabela 2. Podtaczone urzadzenia

Nazwa: Adres IP: ':‘;ng Maska: | Brama: | Domena: | DNS: WINS:

14. W kontaktach z Biurem Obstugi Klienta Abonent zobowigzany jest do podawania:
a. ID Uzytkownika: 0878
b. PIN: 713490
15. Wirtualne Biuro Obslugi Klienta znajduje si¢ pod adresem www.mmnet.com.pl/bok.php.

Abonent

(Czytelnie imie i nazwisko)

Operator
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