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Zatacznik nr 1 do Umowy nr 111/LMS/2021/MMnet

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEZ FIRME MMNET

Nazwa Firmy: MMnet Marcin Batut
Adres: 33-152 Pogérska Wola 172K
NIP: 873-282-48-74
tel/fax: (14) 692-64-77
kom.: 509-690-575
e-mail:  mmnet@op.pl, biuro@mmnet.com.pl
strona www: www.mmnet.com.pl

§1. Postanowienia ogolne

1. Ninigjszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez Firme MMnet, zwany dalej Regulaminem, okreéla zakres i warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez MMnet Marcin Batut z siedzibg w Pogérskiej Woli. Regulamin doreczany jest Abonentowi przy zawarciu Umowy w
formie pisemnej, a takze dostepny jest na stronie internetowej Operatora. Odniesienie do Umowy lub Abonenta w Regulaminie dotyczy Umowy lub
Abonenta w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych MMnet Marcin Batut.

2. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotdw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

a. Operator - firma dziatajgca pod nazwg MMnet Marcin Batut z siedzibg w Pogarskiej Woli 172K (33-152 Pogorska Wola), bedaca dostawca,
ustug (w tym publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych) oraz operatorem w rozumieniu przepiséw regulujacych dziatalnos¢ w
dziedzinie telekomunikacii;

b. Abonent - osoba fizyczna, prawna, przedsiebiorca lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej dziatajaca zgodnie z
przepisami prawa, jest Strong Umowy zawartej z Operatorem;

¢. Umowa - umowa zawarta z Abonentem na piSmie, na podstawie, ktorej Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi objete Umowa, a
Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatno$ci za te Ustugi; wymaég formy pisemnej nie dotyczy Umowy zawieranej
przez dokonanie czynnosci faktycznych;

d. Miesiac Obrachunkowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, w ktorym Operator $wiadczy Ustuge;

e. Abonament - cykliczna opfata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do Sieci Operatora i mozliwosci korzystania z Ustug
Swiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos¢ okreslona zostata w Umowie;

f. Cennik - wykaz Ustug telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania dotgczony do
Umowy; Cennik jest doreczany Abonentowi w formie pisemnej przy zawieraniu Umowy, dostepny jest takze na stronie internetowej
Operatora;

g. Instalacja - aktywacja sygnatu w lokalu Abonenta poprzez dostarczenie Ustug objetych Umowa do Przytacza Abonenckiego; obejmuje
ona réwniez wykonanie niezbednych prac zwigzanych z jego doprowadzeniem; Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie
zgodniej z Umowg oraz Cennikiem;

h. Przytacze Abonenckie - koricowa cze$¢ Sieci Operatora doprowadzona do lokalu Abonenta;

i. Awaria - brak lub pogorszenie odbioru zakiocajace korzystanie z Ustug objetych Umowg, nieplanowane przez Operatora lub
spowodowane przez Sity Wyzsze;/li>

j. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajnie, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, mimo dofozenia najwyzszej starannosci, np.
katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wladzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawic si¢ jednostka,
powazne awarie sieci elektrycznej;

k. Sie¢ Operatora - zespot Srodkéw technicznych umozliwiajgcych przesytanie sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do
realizacji Ustugi;

I Ustuga Internetowa - ustuga Szerokopasmowego Dostepu do Internetu polegajaca na transmisji danych przez Sie¢ Operatora do innych
sieci, w szczegdlnosci do Sieci Internet;

m. Ustuga Telefoniczna - ustuga Cyfrowej Telefonii Stacjonamej/Mobilnej VoIP Firmy MMnet polegajaca na transmisji gtosu, po jego
przetworzeniu na postac pakietow |P, poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci;

n. Konto Email - konto poczty elektronicznej o adresie wskazanym przez Abonenta na zamowieniu Ustugi, stuzace do korespondenciji z
Operatorem.

§2. Zakres swiadczonych Ustug

1. Operator gwarantuje Abonentowi $wiadczenie Ustug:
a. internetowych, czyli dostep do Ustugi poprzez tacze wykonane w standardzie Ethernet 10/100/1000 MBit/s, 5 Ghz, 2,4
Ghz,Swiattowodowym GPON
b. telefonicznych.
2. Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci Operatora i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.
3. Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania Sieci Operatora. Na
przerwy techniczne skladajg sie okresy zwigzane z pracami technicznymi, konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu informatycznego.
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Operator gwarantuje, ze dlugos¢ przerw technicznych nie bedzie wigksza niz 5% catkowitego czasu pracy tacza w danym Miesigcu
Obrachunkowym.

§3. Umowa o swiadczenie Ustugi

1. Operator $wiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie, w zakresie posiadanych uprawnien, zgodnie z Ustawa. W razie
rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za wigzace uwaza sig postanowienia Umowy.
2. Zambwienie zlozone przez Abonenta jest traktowane jako oferta, zgodnie z art. 66 Kodeksu Cywilnego.
3. Swiadczenie Abonentowi Ustugi przez Operatora wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznoséci. Wymag formy pisemne;j
nie dotyczy Umowy zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych.
4. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy z podmiotem:
a. co do ktorego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci platniczej, wynikajace migdzy innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora
na podstawie przepisow prawa,
b. zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora, lub z ktérym Operator rozwigzat Umowe z powodu niewykonania postanowien
Regulaminu lub Umowy,
c. ktory odmowit przedstawienia danych oraz dokumentéw stwierdzajacych tozsamo$¢ podmiotu, lub udostepnit dane nieprawdziwe lub
przedstawi dokumenty, ktdre budzg watpliwosci, co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
d. jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytaczenia podmiotu do Sieci Operatora.
5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane. Za treci przekazane przez Abonenta
przy wykorzystaniu Sieci Operatora odpowiada wytgcznie Abonent.
6. Operator ma prawo do zawieszenia Ustugi Abonentowi, ktory w razacy sposob naruszy jedno lub wigcej postanowien Regulaminu.
7. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy:
a. wystepujg opoznienia w dokonywaniu optat na rzecz Operatora powyzej 21 dni po terminie ptatno$ci,
b. Abonent narusza przepisy prawa lub korzysta z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,
c. Abonent udostepnia sygnat osobie trzeciej.
8. Zawieszenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, naliczonych przed datg zawieszenia Ustug.
9. Operator wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegoélnosci po dokonaniu przez Abonenta zaptaty za
wszystkie zalegte naleznosci.
10. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Operatora 0 zmianie danych zwigzanych z Umowa, w szczegolnosci zmianie:
a. adresu zamieszkania,
b. adresu zameldowania,
¢. adresu korespondencyjnego,
d. miejsca korzystania z Ustugi.

§4. Oplaty

1. Abonament za korzystanie z Ustugi optacany jest z gory, do 14. dnia danego Miesigca Obrachunkowego.

2. Nieoptacony Abonament to Abonament, za ktory nie wplyneta nalezno$¢ do 14. dnia danego Miesiaca Obrachunkowego.

3. Whiesienie opfaty za Abonament uniezaleznia Abonenta od zmian stawek, tzn., ze ewentualne podwyzki lub obnizki nie dotycza Abonenta do
korica trwania optaconego okresu abonamentowego.

4. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢, m. in. terminowe dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane przez Operatora w wysoko$ci okre$lonej w Fakturze VAT.

5. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych Ustug w kazdym czasie. Operator dostarcza Abonentowi na pi$mie oraz podaje do
publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku droga elektroniczng, na przekazany w tym celu przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania na odlegtosc.

6. W przypadku podwyzszenia cen za $wiadczone przez Operatora Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem
przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku na skutek zmiany przepiséw prawa.

7. Szczegbtowy sktad optat jest uzalezniony od wybranej ustugi oraz opcji Ustugi i znajduje sie w Cenniku.

8. W przypadku nie uiszczenia w terminie 90 dni zaleglych naleznosci sprawa odzyskania naleznosci zostanie skierowana do windykacji
przez ,BMTH” Biuro Monitoringu Transakcji Handlowych (NIP 872-102-38-11, REGON 851808370), a dtuznik zobowiazuje sie pokry¢
koszty windykacji w wysokosci 20% sumy naleznosci gtéwnej i odsetek. Zapoznatem si¢ z trescia klauzuli, ktora przyjmuje.

§5. Warunki $wiadczenia Ustug

1. Przytacze Abonenckie przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwo$ci technicznych do wykonania Instalacji, Operator uzgadnia z Abonentem
sposdb wykonania zleconych Ustug, w szczegoéinosci okre$la mozliwy termin i koszt ich wykonania.

3. Abonent zobowigzuje sig¢ do udostepnienia w wyznaczonym terminie lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora, wykonujacemu Instalacje.
Nieudostepnienie lokalu we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie przesuniecie terminu Instalacji.

4. Przygotowanie lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy do Abonenta.

5. Podstawq zakoriczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta "Protokotu Zdawczo-odbiorczego" oraz Cennika, stanowigcych integralng czesé
Umowy.
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6. Abonent powinien korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Operatora w sposdb niepowodujacy zaktocen w dziataniu Sieci Operatora.

§6. Obowiazki Abonenta

1. Abonent ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Operator o nieotrzymaniu Faktury VAT za Ustuge.

2. Abonent jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu umozliwienia pracownikom Operatora kontroli parametréw technicznych sygnatu lub
Instalacji w lokalu, w ktérym zainstalowane jest Przylacze Abonenckie.

3. W razie zniszczenia lub uszkodzenia Przytacza Abonenckiego, Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z naprawg
Przytacza Abonenckiego.

4. Abonent nie jest uprawniony do samodzielnego i bez wiedzy Operatora dokonywania zmian i przerdbek w Przytaczu Abonenckim.

§7. Zgtaszanie usterek technicznych, zakres obstugi serwisowej, reklamacje

1. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych nieprawidtowosciach w dziataniu i awariach w Sieci
Operatora.

2. Wszelkie Awarie zwigzane z Ustugg nalezy zgtaszaC w Biurze Obstugi Klienta w Pogorskiej Woli 172K lub telefonicznie pod numerami
serwisowymi: 509-690-575, (14) 692-64-77 lub drogq elektroniczng na adres mmnet@op.pl. Zgtoszenie winno zawiera¢ dane Abonenta, czas
rozpoczecia Awarii, opis Awarii. Po zgtoszeniu Awarii pracownik Operatora powinien przekaza¢ Abonentowi identyfikator Awarii, ktory jest podstawg
do wszelkich czynnosci zwigzanych z jej usunieciem.

3. Operator dazy do bezawaryjnej pracy swojejSieci.

4., Operator nie odpowiada za pogorszong jako$¢ lub brak odbioru spowodowane ztym stanem urzadzen odbiorczych Abonenta.

w Cenniku.
6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a. usuwanie nieprawidtowo$ci w pracy Urzadzenia Koficowego,
b. konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzgdzenia Koncowego,
c. usuwanie Awarii Ustugi Internetowej, Ustugi Telefoniczne;j.

7. W ramach serwisu Ustugi Internetowej, Ustugi Telefonicznej Operator zapewnia gotowo$¢ stuzb technicznych do usuniecia Awarii od poniedziatku
do niedzieli od 8.00 do 20.00.

8. Operator zobowigzuje sie do usunigcia Awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, w terminie 36 godzin od momentu, w ktérym Operator
wykryje Awarie lub Awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta osobiscie lub telefonicznie.

9. Reklamacja powinna zosta¢ zlozona w terminie 12 miesiecy:

a. od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi,
b. od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
¢. od dnia doreczenia Faktury VAT zawierajacej nieprawidtowe obliczenie opfat z tytutu Swiadczonej Ustugi.

10. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w §7 ust. 9, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym komorka organizacyjna Operatora
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

11. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b. okre$lenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

¢. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,

d. identyfikator Awarii, 0 ktorym mowa w §7 ust. 2,

e. date zawarcia Umowy i terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamaciji okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi,

f. wysokos$¢ zwrotu uiszczonych miesiecznych optat abonamentowych lub wyptaty kar umownych w przypadku zazgdania ich wyptaty,

g. numer konta bakowego lub adres wasciwy do wypfaty kwot podlegajacych zwrotowi lub wyptaty kar umownych — w przypadku, o ktérym
mowa w §7 ust. 11 pkt. f,

h. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

12. Za dzien wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do komérki organizacyjnej Operatora.

13. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie lub telefonicznie. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie pracownik Operatora lub osoba
upowazniona przez Operatora przyjmujgca reklamacje niezwlocznie potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.

14. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub telefonicznie Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, potwierdza jej przyjecie w
formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Operator okre$la nazwe, adres
i numer telefonu komorki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacie.

15. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie lub telefonicznie nie spetnia warunkow okreslonych Regulaminem upowazniona osoba przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.

16. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okre$lonych w Regulaminie, za wyjatkiem postanowien
zawartych w §7 ust. 11 pkt. f Regulaminu, o ile komérka organizacyjna Operatora rozpatrujgca reklamacje uzna, iz elementy te konieczne sg do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Operator niezwlocznie informuje Abonenta o konieczno$ci jej uzupefnienia, wzywajac jednocze$nie
Abonenta do uzupetnienia brakéw w reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

17.Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres
uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w 7-dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

18. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalania Abonenta z obowigzku uregulowania Faktury VAT we wskazanym terminie.

19. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator wystawia Fakture VAT korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi
w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku
braku zadtuzenia, zgodnie w wnioskiem Abonenta ww. kwoty sg bez zbednej zwloki przekazywane sg przekazem pocztowym lub przelewem na
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wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.
20. Komorka organizacyjna Operatora rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
Zlozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztoZenia, uwaza sie, Ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.
21. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. nazwe komoérki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacie,
b. powotanie podstawy prawnej,
C. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d. w przypadku przyznania zwrotu miesiecznych optat abonamentowych lub kar umownych — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
wyptaty,
€. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku,
gdy reklamujacym jest Abonent bedacy osobg fizyczng, ktory zawart Umowe w celu bezpo$rednio niezwigzanym z prowadzong przez
siebie dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
ramach postepowania mediacyjnego,
f. podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
22. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu.
23. W przypadku, gdy zlozona reklamacija nie zostata uznana w cato$ci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zabieraC uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecona,

§8. Rozwiazanie Umowy (odstapienie, wstrzymanie, wygasniecie)

1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
terminu wypowiedzenia Umowy rownemu co najmniej jednemu Miesigcowi Obrachunkowemu. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od
ostatniego dnia Miesigca Obrachunkowego, w ktorym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

2. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowg podlegajaca
wypowiedzeniu.

3. Abonent moze wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie mogt
korzysta¢ z Ustugi w sposdb ciagly przez okres 30 dni.

4. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, Abonent zobowigzany jest:

a. niezwlocznie zaprzestac korzystania z Ustug, Sprzetu/Urzadzen,
b. zwréci¢ osobiscie w terminie 5 dni od dnia rozwigzania umowy, wszelkie urzadzenia bedace wtasno$cig Operatora.

5. Operator dokona wszelkich staran do dokonania czynno$ci opisanych w §8 ust. 4 w terminie trzydziestu dni od daty rozwigzania lub wygasniecia
Umowy, chyba, ze Abonent uniemoZliwi takich czynno$ci w powyzszym terminie. W przypadku odmowy zwrdcenia przez Abonenta
Sprzetu/Urzadzen w wyznaczonym terminie, Operator ma prawo do naliczenia oraz obcigzenia Abonenta karg umowng, réwng odtworzeniowej
wartosci Sprzetu/Urzadzenia w dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.

§9. Ustugi Internetowe

1. Internet - Swiatowy system informacyjny, ktory jest logicznie powigzany jedna globalng przestrzenig adresowg oparta na protokole internetowym I[P
(Internet Protocol) lub jego przysztym rozwinigciu. Internet zapewnia, wykorzystuje, udostepnia publiczne lub prywatne ustugi wysokiego poziomu
oparte na systemie komunikacji i odpowiedniej strukturze.

2. Adres IP - unikalny 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji komputera w sieci Internet. Adres IP jest zazwyczaj reprezentowany przez oddzielone
kropkami wartosci dziesietne odpowiadajace kolejnym oktetom (np. 192.168.7.27):

a. Abonentowi w trakcie Instalacji przydzielany jest unikalny adres IP w puli Operatora;

b. Adres IP jesli nie zaznaczono inaczej, jest adresem publicznym (rutowalnym) z puli Operatora przyznanej przez RIPE NCC na podstawie
umowy LIR (Local Internet Registry),

c. Operator umozliwia Abonentowi bezptatng zmiang Adresu IP, jesli ten odpowiednio umotywuje, Ze korzystanie z przyznanego mu Adresu
IP jest szczegolnie ucigzliwe i nie wynika z winy Abonenta,

d. Adres IP moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe, na warunkach okreslonych w Cenniku,

e. Operator moze dokona¢ zmiany Adresu IP w zwigzku z koniecznoscig rozszerzenia obecnego zakresu adresowego w danej czesci Sieci
Operatora,

f. Abonentowi zabrania sie dobrowolnej zmiany przydzielonego mu Adresu IP; nieuprawnione postugiwanie sie Adresem [P powoduje
naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem oraz zgtoszenia incydentu do odpowiednich organoéw prawa,

g. Adres IP w Sieci Operatora jest $cisle powigzany z Adresem MAC. kazdorazowa zmiana karty sieciowej w komputerze Abonenta powinna
by¢ zgtaszana do Operatora.

3.Adres MAC - liczba 48-bitowa unikalnie identyfikujaca urzadzenie sieciowe dotaczone do sieci Ethernet; Adres MAC jest zazwyczaj
reprezentowany jako ciag szesciu liczb szesnastkowych oddzielonych dwukropkami (np. aa:bb:cc:dd:ee:ff).

4. Karta sieciowa - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do korzystania z Ustug Operatora, urzadzenie to umozliwia przytaczenie komputera
Abonenta do Sieci Operatora; Karta sieciowa posiada unikalny adres MAC.

5. Aplikacje internetowe - wszystkie programy komputerowe umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w sieci Internet.

6. Korzystanie z ustug internetowych Operatora:

a. Operator okresla minimalne przepustowosci facza Abonenta,
b. Abonent nie powinien dotacza¢ do Sieci Operatora urzadzen innych niz wymienione w Protokole zdawczo-odbiorczym.

§10. Postanowienia koncowe, zmiana Umowy
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1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawa
Telekomunikacyjnego.

2. Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym przez Ustawe.

3. Wprowadzenie przez Operatora nowego Pakietu lub Opcji, jak tez obnizenie naleznosci wynikajacej z Umowy, w tym Optaty Abonamentowej nie
stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu, uprawniajgcej Abonenta do wcze$niejszego, niz to wynika z treSci Umowy i Regulaminu, rozwigzania
Umowy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy i Regulaminu, przy czym powiadomienie o zmianie powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego miesiaca przed wejciem tych zmian. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba, Ze koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian, wynika bezpo$rednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym usuniecia niedozwolonych zapiséw umownych.

5. Kazda propozycje zmiany Umowy i Regulaminu Operator zobowigzany jest dostarczy¢ na pismie Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej
na piSmie oraz poda¢ do publicznej wiadomosci. Abonentowi niebedacemu strong Umowy na pismie Operator zobowigzany jest doreczy¢ tre$¢
kazdej proponowanej zmiany Umowy i Regulaminu pod warunkiem udostepnienia przez tego Abonenta Operatorowi imienia i nazwiska, nazwy,
numeru PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢/REGON oraz
adres do korespondencji. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy i Regulaminu drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub z pomocg podobnego $rodka porozumiewania na odlegtosé.

6. Operator niezwtocznie informuje na pismie Abonentow bedacych strong Umowy zawartej na pismie oraz podaje do publicznej wiadomosci
informacje o0 zmianie nazwy, adresu lub siedziby. Informacje o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy. Na zadanie Abonenta
Operator dostarcza powyzsze informacje drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

7. Regulamin wchodzi w zycie 01.01.2012 .

Abonent
(Czytelnie imie i nazwisko) Operator
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