FORMULARZ REKLAMACYJNTY

NR__ ZDNIA ___ /__ | __

............ (Im/@/naZW/sko) (adres)
- A __ _ILMS/____ __ _ IMMnet
(ID Abonenta) (tel. kontaktowy) (Data zawarcia i nr Umowy o $wiadczenie ustugi internetowych)

ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Przedmiot reklamaciji:
[0 przerwa w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet,

[ niezgodnos¢ predkosci ustugi dostepu do sieci Internet (rzeczywistej i zdeklarowanej w umowie),

[0 op6znienie w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet,

[0 op6znienie w uruchomieniu dodatkowej ustugi,

[J nieprawidtowe naliczenie optaty z tytutu ustugi dostepu do sieci Internet,

1 NNY (JBKI?) ettt
UZASAANIENIE (OPIS): ...+ eeetet ettt h ke Rttt
Reklamowany OKres FOZIICZENIOWY ...........eiiiiiiiiiiii ittt ettt b
Deklarowana wySOKOSC KWOty OASZKOUOWANIA: ..........veeieiitiieitite ettt ettt e e ettt et

Preferowany sposob rozliczenia w/w kwoty w terminie natychmiastowym po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacii:
[J zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
00 wyptata w kasie Operatora,

Przelew Na KONto DANKOWE NI ... ettt e ekt e e e e e ettt e e e e e ettt e e e e enaer e e e e e annaneeean
Jezeli reklamacja dotyczy przerwy w $wiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet prosimy dodatkowo wypetni¢ ponizsze
informacije:
I o2 3 (4= a1 U PP PP
PRZYJECIE REKLAMCJI
Forma zgtoszenia Reklamacii:
[1 telefonicznie,
[0 elektronicznie,
[0 pisemnie,
[J przez Helpdesk.
[0 osobicie w siedzibie Operatora, ..............ccoeviiiieeiniiiiiee e (podpis Abonenta),
0 0iNN8 (jAKA?) wvvveeieciiieeee e
Data i przyblizona godzina zgtoszenia Reklamacji: __ _ /_ _ /_ _ _ _ r.,godz:__ _ :
Potwierdzam przyjcie Reklamacii:
(podpis osoby upowaznionej ze strony Operatora)
ROZPATRZENIE REKLAMCJI
Rozpatrzenie Reklamacii:
(1 pozytywne,
1 negatywne.
Data rozpatrzenia Reklamacji: ___ /[ _ _
Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje:
O list zwykly,
list poleconypr00y _ . . wdniv___ /_ _[____ __ __r
Rozliczenie Reklamaciji:
[0 odliczeniekwoty _ _ _ _ ,_ _ zb wmiesigcu rozliczeniowym __ _ /__ _ _ _ r
[0 wyptacenie gotowki w kasie Operatora, dokumentKWnr___  /LMS/__ |
Wykonanie przelewuwdniu__ _ /__ /1

Uzasadnienie rozpatrzenia Reklamaciji:

Potwierdzam rozpatrzenie Reklamacii:

(podpis osoby upowaznionej ze strony Operatora)

Pouczenie:

Powyzsza decyzja wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego. Jednocze$nie informujg, iz ma Pan/Pani prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym. Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow



konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823). Postepowanie w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

1.Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

2.Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktéry w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

3.W zakresie nieuregulowanym stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

4. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi si¢ na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta.

5.Wniosek o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu.

6.Do wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotacza sie uzasadnienie zadania strony oraz kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentow potwierdzajacych informacje zawarte we wniosku.

7.Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objete wiasciwoscig Prezesa UKE.

8.Prezes UKE moze odméwic rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

1)wnioskodawca nie podjaf przed zfozeniem wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich proby kontaktu z
dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i bezposredniego rozwigzania sporu, w tym nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego;

2)spér jest btahy lub wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

3)sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, inny wiasciwy podmiot albo sad;

4)warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego okreslonego w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie ust. 12;

5)wnioskodawca ztozyt wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich po uptywie roku od dnia, w ktérym
podjat probe kontaktu z dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i bezpo$redniego rozwigzania sporu;

6)rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zakldcenie dziatania Prezesa UKE.

9.W toku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Prezes UKE zapoznaje dostawce publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych z roszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace zastosowanie w sprawie oraz propozycje rozwigzania sporu.
10.Prezes UKE pisemnie upowaznia pracownika Urzedu Komunikacji Elektronicznej do prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Upowazniony pracownik Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest osoba prowadzaca postgpowanie w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o
pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Upowaznienie udzielane jest na czas okreslony.

11.Prezes UKE cofa pracownikowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej upowaznienie przed uptywem okresu, na jaki zostato udzielone, w przypadku:

1)razacego naruszenia prawa przy wykonywaniu funkcji;

2)skazania prawomocnym wyrokiem za popetnione umyslnie przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;

3)choroby trwale uniemozliwiajacej wykonywanie zadan;

4)ztozenia rezygnacji.

12.Minister wtasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia:

1)tryb prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

2)wysokos¢ progu finansowego warto$ci przedmiotu sporu, ktérego nieosiggniecie skutkowa¢ moze odmowa rozpatrzenia sporu,

3)sposdb wnoszenia wnioskow 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

4)sposob wymiany informacji miedzy stronami postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej lub przesytka pocztowa,

5)szczegdtowe kwalifikacje osob prowadzacych postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz minimalny czas, na jaki jest
udzielane upowaznienie,

6)termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub na zastosowanie sie do niej

- majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia tatwego dostepu do postepowania, sprawnego rozwiagzywania sporéw oraz bezstronnego i niezaleznego prowadzenia
postepowania.(Art.109 PT).



